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Informaciok a dokumentaciorol

Ez egy altalanos dokumentacio, mely tébb, kilénbdz6 tipusu modell részletes leirasat tartalmazza.
A kllénb6z6 termékek nem mindegyike tdmogatja az dsszes jellemzét és szolgaltatast, mely ebben a
dokumentacioban megtalalhato.

A Matrix Telecom fenntartja maganak a jogot az informaciok médositasara ebben a kiadvanyban barmilyen
indokbdl, el6zetes figyelmeztetés nélkil. Ebben a dokumentacioban szerepl6 informaciok id6rél idére
valtozhatnak. A Matrix Telecom nem vallal garanciat a dokumentummal kapcsolatban és elutasit barmely
torvényes szavatossagot. A Matrix Telecom minden elévigyazatossagot megtett ennek a rendszer
kézikbnyvnek az elkészitése soran, ezért nem vallal felelésséget a hibakért vagy tévedésekeért, sem ezeknek
az informacioknak a felhasznalasabdl eredendé meghibasodasokért.

A Matrix Telecom fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes figyelmeztetés nélkul valtoztasson a termék
kiilsején vagy berendezés részegységein és a gyartasi folyamaton.

Sem a Matrix Telecom, sem a viszonteladoi nem koételezhetdek kartéritési 6sszeg, veszteség koltség vagy
egyéb felmerilt kdltség megfizetésére a vasarlé vagy harmadik fél részére, amennyiben azok a vasarlé vagy
harmadik személy altal okozott eseményekbdl, tevékenységekbdl adodtak: baleset, visszaélés vagy a termék
rongalasa vagy nem engedélyezett modositasa, javitasa vagy valtoztatas a terméken, illetve a Matrix
Telecom miikodtetésre és karbantartasa vonatkozo utasitdsok be nem tartasabdl eredend6 meghibasodas.

Minden jog fenntartva. A rendszer kézikdnyv részének vagy egészének barmely formatumban térténé
masolasa vagy sokszorositasa a Matrix Telecom irasos hozzajarulasa nélkiil tilos.
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1.Fejezet: Bevezetés
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Koszonto

Koszontjuk a Matrix telekommunikacios megoldasainak vilagaban és kdszonjuk, hogy Matrix terméket
vasarolt.

On a maximalis teljesitményt kapja termékiinktél. Ha mégis technikai nehézségekbe (itkdzne, mi mindenben
segitlink. Kérjuk, el6szor olvassa el ezt a rendszer kézikonyvet.

Ha On mégsem taldlja meg a valaszt, gyiijtse 6ssze az dsszes informaciot vagy kérdést a termékkel
kapcsolatban és keresse fel viszonteladojat. A Matrix viszonteladoéi felkésziiltek és készek technikai
segitséget nyujtani az On Matrix termékével kapcsolatban. Valéjaban a legtébb probléma altalaban kénnyen
megoldhato, akar telefonon keresztil.

Emellett szervizszolgaltatdsunk minden munkanapon rendelkezésre all, mindig készek vagyunk tanacsot adni
az eszk6zok kdvetelményeivel, a telepitéssel és mikddtetéssel kapcsolatos informacidival kapcsolatban.

A rendszer kézikdnyv a kévetkez6 fejezetekbdl all:
1.Fejezet: Bevezetés

2.Fejezet: JellemzOk és szolgaltatasok
3.Fejezet: Mellékletek

Javasoljuk, hogy a felhasznaldk el6szor a kdvetkez6 sorrendben olvassak el a rendszer kézikdnyvet.

e 1.Fejezet

e 2.Fejezet (az alabbi sorrendben)
e Rendszerismertetd

Rendszer telepitése

Rendszervédelem

Mellékallomas hivasa

Févonali hivas

Hivastartas alatti zene

Hivastartas

Hivas atadas

Hivas elkapas

Hivas atiranyitas

Hivas atkapcsolas

Automatikus visszahivas

Utolsé szam Ujrahivasa

Automatikus uUjrahivas

Alternativ szam tarcsazasa

Hivas félrerakas

Bekopogtatas

Betolakodas

Felhasznaloi biztonsag (felhasznaldi jelszd)

Rendszer programozasa

A rendszer kézikonyv végén talalhato 'Feljeqyzések’ hasznalataval rogzitheti a felhasznal6 igényeit és
a 'Programozasi munkafiizetben’ pedig rogzitheti a programozas soran véghezvitt valtozasokat. Ezt
késobb segitségként tudja hasznalni.
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A doboz tartalma

A Matrix Vision csomagolasa az alabbiakat tartalmazza:

Matrix Vision 206S/308S/309P
Sorszam Megnevezés Mennyiség |
01 Matrix Vision alkdzpont 1
02 Rendszer kézikbnyv 1
03 Felhasznaldi kézikbnyv 1
04 Matrix Vision gyorsinditasi kézikdnyv 2
05 Matrix Vision programozadi kartya 1
06 Biztositék 2.5 A 1
07 Biztositék 3.5 A 1
08 Akkumulator csatlakozé vezeték 1
09 Telefon etikett kézikényv 1
10 Mianyag tipli 2
11 M7 x 30 csavar 2
12 Garancia jegy 1
13 Matrix technikai tdmogatas névjegykartya 1
14 Kis Matrix matrica 5
15 Telefonlzenetek feljegyzésére szolgalod jegyzettdmb 1
16 Gyartoi nyilatkozat 1
17 Furdsablon a készllék falra szereléséhez 1
18 CD lemez a dokumentaciékkal 1

o Kérjik, gy6z6djon meg rola, hogy a csomagolas tartalma hianytalan.
¢ Ha hianyos vagy sérllt csomagolast tapasztal, a vasarlas helyszinén jelezze azt.
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Garanciavallalas

A Matrix a gyartastol szamitott 15 hdnap és a telepitéstdl szamitott 12 hdnap garanciat vallal az esetleges
gyartasi hibakra, meghibasodasokra és nem megfeleld mikddésre. A nem haladhatja meg a maximalis
15 hénapot.

Ez alatt a garancialis id6 alatt a Matrix a gyari hibas terméket kdltségmentesen kijavitja vagy kicseréli.
Barmely kicserélt terméket vagy alkatrészt (alkatrészeket) lehetéség szerint Uj termékre vagy olyan
helyettesitd uj termékre cseréli, mely mikodésbeli kilonbséget nem eredményez. Minden kicserélt alkatrész
vagy termék a Matrix tulajdonava valik. Az alkatrészek garancialis javitdsa vagy cseréje csak az eredeti
garancialis id6tartam alatt lehetséges.

Ez a korlatozott garancia nem alkalmazhato:
1.A termék meghibasodasa durva banasmaod, baleset, természeti katasztrofa, rongalas, modositas,

barmilyen javitas vagy atiras miatt kdvetkezik be.

2.A termék meghibasodhat villamcsapas, beazas, tulfesziltség, nem megfeleld karbantartas, hanyag kezelés,
vasarlo vagy a Matrix altal fel nem jogositott harmadik személy altali javitas, vagy a Matrix el6irasaival
ellentétes hasznalat esetén

3.A terméket szallitasra helytelenil csomagoltak be vagy szallitas soran fizikailag sérult.

4.A termék meghibasodasa abbdl adodik, hogy a dokumentaciétol eltéréen nem kompatibilis kiils6é eszkozt
csatlakoztatnak vagy nem hasznaltak megfelel6é védelmet.

A garancia csak akkor érvényes, ha:

¢ Minden csatlakozas els6dleges védelemmel van ellatva.

o A halozati tapfeszlltség a megadott hataron belll van és védelemmel van ellatva.
o A kornyezeti viszonyok a termék leirasaban foglaltaknak megfelelnek.

Jotallasi jegy:

o A termék telepitését kdvetben kérjuk, kildje vissza a jotallasi jegyet:
o Az (izembe helyez6 alairasaval, bélyegzéjével és datummal ellatva.
o A viszontelado alairasaval, bélyegzéjével és datummal ellatva.

o A Matrix ugy veszi, hogy a vasarld egyetért a garancialis feltételekkel és elfogadja azokat, amennyiben a
javaslat ellenére nem tolti ki azt megfeleléen.

A Matrixhoz tesztelésre, javitasra visszaklildott termék szallitasi kdltségérdl a vasarlonak kell gondoskodnia.
Amennyiben a termék még garancialis, akkor annak a vasarlohoz valo visszaszallitdsa koltségmentes. A
vasarlonak kell a termékre biztositast kdtnie vagy magara vallalja, hogy a szallitas kézben a termék sértlhet
vagy elveszhet.

A Matrix fenntartja maganak a jogot arra, hogy a garanciavallalas feltételein elézetes bejelentés nélkdl
valtoztasson vagy lemondjon réla.

Amennyiben a meghibasodott termék megfelel a garancialis feltételeknek, annak hibajat méltanyos hataridén
belll bejelentik és a Matrix nem képes javitani vagy kicserélni a terméket, akkor visszatériti a termék
vasarlaskori arat, amennyiben a fogyaszto/vasarlé a terméket visszakildi a Matrixnak.

A Matrix nem vallal felel6sséget barmely sériilésbdl adodo bevétel kiesés, lizletvesztés, haszonvesztés,
késedelem vagy visszamondas miatt felmerilt kdltségek, javitasi vagy anyagkoltségek, személyi sértilések,
ingatlanban keletkezett vagy egyéb jarulékos kdzvetett kar, mas készllék hasznalatanak lehetetlenné tétele
miatt bekdvetkezett veszteségbdl adddéd kar kiegyenlitésére. Még akkor is, ha a Matrix lehet6séget fenntartja
maganak a jogot, hogy a masik fél altal okozott kar, értékcsokkenés vagy egyéb igény esetén tanacsot,
javaslatot tegyen.
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Kifejezetten a jelen garanciavallalasi nyilatkozatban megallapitott kotelezettségek kivételével, a Matrix semmi
esetben sem felelés semmilyen kdzvetlen, kdzvetett, sajatos, véletlenszerii vagy jarulékos, akar szerz6désen
vagy barmilyen mas jogi nézeten alapulo karokért és ahol lehetséges ilyen jellegi karok lehetésége. Sem a
Matrix sem az 6 forgalmazai, viszonteladdi vagy azok tovabbforgalmazéi kdzil nem hatarozhatnak meg
semmiféle mas fajta, akar hatarozott vagy vélelmezett garanciat a Matrix termékekre tekintettel. A Matrix és
forgalmazdi, viszonteladdi vagy azok tovabbforgalmazadi kifejezetten visszautasitjak az eladhatésag térvényes
szavatossagat és megfelelnek bizonyos sajatos céloknak.

Ez a garancia nem atruhazhaté és csak a termék eredeti viszonteladdja biztosithatja a vevéje felé. A garancia
érvénytelenné valik, ha a garanciajegyet nem toltik ki és a telepitéstél szamitott 30 napon belll nem
regisztraljak az a Matrix-nal.

10
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Rendszerismerteto

A Vision egy sokoldalu analég telefon alkdzponti (PBX) rendszer, kis irodak, bankok, iskolak, aruhazak,
korhazak és hasonlé helyek szamara tervezve. A Vision az alabbiak szerint néz ki:

11
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A Vision szamos extra szolgaltatasait az alabbi abra szemlélteti:
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A Matrix Vision sorozat harom kulénb6z6é tipusbal all:

e Vision 206S
e Vision 308S
e Vision 309P
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Vision 206S és Vision 308S termékjellemzoi:

Hatékony energiaellatas kapcsoldlizemi tdpegység segitségével.

Széles spektrumu tapfesziltség tartomany: 90-265VAC, 47-63Hz.

Beépitett akkumulatortolté aramkor.

Kils6 modem csatlakozas.

Programozas helyben és telefonvonalon keresztlil, tavolrol.
Kompatibilitas szamos telekommunikacids gyarté készulékeivel.
Alapvet6 jellemz8k tamogatasa ugy, mint:
Riasztasok

Automatikus visszahivas

Betolakodas

Mellékallomasok hivasa

Hivastartas/kapcsolas

Hivas atiranyitas

Hivasvarakoztatas

Hivas elkapas

Hivas atadas

Szolgaltatas csoportok

Megkulonbdztetd csengetések

Vezetd/Titkarsag funkcio

Rugalmasan programozhat6é mellékallomas szamok
Forrodrot

Keresési beallitasok

Megszakitasi kérelem.

Utolso telefonszam Ujratarcsazasa
Zeneszolgaltatas hivastartas alatt

Helyszini programozas

Kikapcsolhaté mellékallomasok

Programozhato funkcio kédok

Programozhato telepitdi kdd.

Impulzusos és DTMF tarcsazas

Tamogat olyan fejlett szolgaltatasokat is, mint:

Roviditett tarcsazas

Alternativ szam tarcsazasa

Automatikus hivas megszakitas

Automatikus nappali/éjszakai lzemmad

Automatikus ujratarcsazas

Automatikus mellékallomas lezarasa

Kiemelt csengetés

Hivastitkositas

Hivoszam azonositas és megjelenités (CLIP)
Hivészam azonositas (CLI) alapu févonali hivasatiranyitas (ECF)
Hivoszam azonositas (CLI) alapu utvonalvalasztas
Konferenciabeszélgetés

Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyban (DID)

Kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA)

Févonali hivasatiranyitas (ECF)

Févonali hivasatadas

Csoportos hivas

Legkisebb koéltségi hivasok elsédleges kezelése (LCR)
Hivott telefonszam ellenérzése beszélgetés kdzben

13
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Programozhato id6zitések

Programozhato févonali hozzaférés

Betamadas

Tervezett tarcsazas

F6vonali hozzaférés kivalasztasa

Hivasirany vezérlés

Févonali csoportok

Mellékallomas jellemz8inek hasznalata masik mellékallomason

Tovabbi fejlett szolgaltatasok érhetdk el a Vision309P késziilékkel:
Automatikus kezel8

Szamitogép csatlakoztathato

Hivas név szerint

Digitalis bemeneti csatlakozas

Elektromos zar vezérlés

Kaputelefon

Kils6é hangforras bemenet

Bejovd hivasok elemzése

Ugyfélhivé, hirdetménykdzld

Biztonsagi tarcsazas

Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése (SMDR)
Hangvezérlés

14
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Rendszervédelem

A Vision nem a kornyezettdl elszigetelten mikodik. A kovetkez6 kornyezeti tényez6k esetén csatlakoztassa.

¢ Olyan tapfesziltséget alkalmazzon, mellyel a rendszer mikodik.

o Létezik egy alkdzponti (PBX) rendszer, févonalak, mellékallomasok, melyeket a rendszerhez
csatlakoztathat.

e A rendszer mas csatlakozasi fellletekkel is rendelkezik, mint: kiilsé hangforras bemenet, tigyfélhivo,
digitalis vezérl6 bemenet, szamitdgép csatlakozas, relék kimenet. Ezért valoszin(, hogy ezeken a
bemeneteken magas feszlltség is keresztiimehet.

¢ A rendszernek védettnek kell lennie a statikus tdltésektél, amely nem engedi, hogy azok a rendszer
elemein keresztll menjenek.

Ha rendszer védett ezekkel a levalaszté eszkdzokkel, 100%-ig garantalt a rendszer kielégit6 és hibamentes
mikddése.

Rendszervédelem a halézati fesziiltség oldali tulfesziltségtol:

A Vision késziiléket 90-260VAC valtakoz6 aramu halézati feszlltségre és 47-65Hz haldzati frekvenciara
tervezték. A Vision tapegysége kapcsolt izemdi kivitelben készlilt és ezért a halézati feszlltség értéke széles
savban mozoghat.

Azonban a rendszert védeni kell a hirtelen valtozé halézati fesziiliségtél, ezért ajanlott haldzati feszlltség
ingadozasa elleni véddberendezés hasznalata. A véddberendezés teljesitménye 100VA vagy 150VA legyen.

Rendszervédelem a févonalak feldl és a fejallomasok feldl érkezé tulfesziiltségtol:

A Vision meghibasodhat ha a févonalak vagy a fejallomasok feldl tulfesziltséget kap.

Ezek a tulfesziiliségek keletkezhetnek:

e Magasfesziltségl halozat érintkezik a févonalak vagy a fejallomasok vezetékeivel.

o Villamcsapas esetén.

o A févonalak vagy a fejallomasok vezetékei révidzarba kerlilnek mas elektromos vezetékekkel.

Sziikséges, hogy ezek ellen a fesziiltségek ellen védje a Visiont. A védelmet szamos eszkbzzel biztosithatja,
mint, a gazkistlésl védbpatron, fémoxid varisztor, biztositék, stb. Ezek a védelmi eszkdzdket minden
févonalra kulon-kilon telepitse.

Ezek az eszkdzok csak akkor mikddnek tokéletesen, ha azok foldelése megfelel6. Ajanlott, hogy ezeket
kilonitse el a telefonvonal féldelésétél. A Vision alaplapjan az 'ETH’ jelolés( csatlakozas a telefonvonal
foldelésére szolgal. A telefonvonal foldelés csak az alkbézpont szamara van fenntartva. Ennek az elkilonitett
foldelésnek az elénye, hogy nincs kockazata a visszatérd fesziiltségnek. Ez egy lehetéség arra, ha a foldelés
nem tokéletes, helyettesitse a rendszer védelmét a lehetséges meghibasodasok elkerilése érdekében.

Rendszervédelem a statikus feltoltédések ellen:

Mik6ézben telepiti vagy szervizeli a rendszert, gondoskodjon a statikus feltdltédés megfeleld levezetésérdl.
Ajanlott, hogy a rendszermérnok érintsen meg egy foldelt targyat, mielétt a rendszer valamely eleméhez érne
telepités vagy karbantartas soran.

Rendszervédelem a kommunikaciés kabelen fellépd talfesziiltség ellen:

A Vision rendelkezik kommunikacios porttal, melyhez szamitogépet csatlakoztathat. Ajanlott, hogy a
csatlakoztatni kivant kabelt a telefon vezetékeivel k6zds kabelcsatornaban vezesse vagy kilén
kabelcsatornaban. Ha egy magas feszlltségl elektromos vezetékkel érintkezik ez a kabel, a magas
feszliltség meghibasodast okozhat a kommunikaciés porton.

Rendszervédelem a kiilsé hangforras csatlakozasi pontjan fellépé tulfesziiltség ellen:

A Vision kiilsé hangforras csatlakozasi pontjat védje az alabbiaktdl:

e A Vision és a kiils6 zeneforrast 6sszekotd kabel és barmely mas elektromos vezeték kdzotti rovidzar
okozta tulfesziiltség.

15
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e Egy olyan audio jelet kapcsol erre a bemenetre, amely nem felel meg a leirasban foglaltaknak. Keérjuk,
olvassa el a’ Hivastartas alatti zene ’ fejezetet.

Rendszervédelem az ligyfélhivé bemeneten (PAS) fellépd tulfesziiltség ellen:

A Vision Ggyfélhivo bemenetét (PAS) védje az alabbiaktdl:

e A Vision és az er@sité/hangszord kdzotti kabel és barmely mas elektromos vezeték kozotti rovidzar okozta
tulfesziltség.

e Hibas er6sit6 berendezés.

Rendszervédelem a digitalis vezérlé6 bemeneten (DIP) fellépé tulfesziiltség ellen:

A Vision digitalis vezérl6 bemenetét (DIP) védje az alabbiaktol:

o A Vision és a panik kapcsol6 vagy érzékel6 kozotti kabel és barmely mas elektromos vezeték kdzotti
révidzar okozta tulfesziiltség.

o Hibas panik kapcsolo vagy érzékeld.

Rendszervédelem a relé kimeneten fellép6 tulfesziiltség ellen:

A Vision relé kimenetét védje az alabbiaktol:

e A Vision és a vezérelt eszkdz/elektromos ajtézar/érintkez6k kdzotti kabel és barmely mas elektromos
vezeték kdzotti rovidzar okozta tulfesziltség.

o Hibas vagy tulterhelt vezérelt eszkdz/elektromos ajtézar/érintkezék.

Rendszervédelem villamlas ellen:

A rendszer els6dleges védelmeként telepitse a nagy elektromos kisllések ellen védé eszkdzt. A villamvédd
az els6dleges védelmi eszkdz, melynek hasznalata megel6zi a kislilés bejutasat az éplletbe és ezzel egyiitt
a rendszer meghibasodasat. Ennek a berendezésnek a telepitése nagyon fontos a kdrnyezet szamara, ezért
szlkséges a rendszer els6dleges védelme, ez olyan, mint a tervszer(i karbantartas. Az elektromos
berendezések fejlédésével a villamcsapas okozta kistilések megnovekedtek. Veszélyes kisllés keletkezhet,
ha a telefonvonal kapcsolatba kerll a halozati feszliltség vezetékével. A villamvédé berendezést telepitse
minden févonalra kilén-kuldén, hogy megel6zze a kistlés bejutasat az éplletbe és ezzel egyltt a rendszer
meghibasodasat. Az elsédleges védelem legjobb telepitési helye a vezeték éplletbe beérkezési pontja,
védett helyen vagy kilén szerelédobozban.

Févonal Févonal

Rendszert védo
Villamvédelem foldelési
csatlakozas

<+ Telefonvonal foldelés —»

Ez nem mindig lehetséges, bar mindig torekedni kell az els6dleges védelmet, zart, a vezetékek éplletbe
érkezési helyéhez legkbzelebb telepiteni védett helyre vagy kildn szerelédobozba. Ezért kell a rendszert
villamvédelemmel ellatni. Ezen kivil a védéfoldeléshez torténd csatlakoztatas is nagyon fontos a rendszer
védelme érdekében.
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Rendszer telepitése

Ovintézkedések:
Mielétt telepitené a rendszer, kérjik, olvassa el figyelmesen a kdvetkezé dvintézkedéseket:

Ne nyissa ki a készulék fedelét bekapcsolt allapotban.

Ne csatlakoztasson vagy tavolitson el barmely eszkozt a késziilékhez bekapcsolt allapotban.

A Vision CMOS alkatrészekbdl épll fel. Ezek az alkatrészek érzékenyek az elektrosztatikus kistlésekre.
Figyeljen szigoruan az antisztatikus szabalyokra vonatkozo el6irasok betartasara.

Ne telepitse ezt a terméket vizforras kozelébe, példaul kézel a flird6kadhoz, mosddékagyléhoz,
mosogatohoz, mosdékadhoz, uszémedencéhez, stb.

A készuléken talalhatd nyilasok biztositjak a készilékben megfelel6 Iégaramlast. Ezek védik meg a
rendszert a tilmelegedéstél. Soha ne takarja le ezeket a nyilasokat.

Soha ne helyezze a készuléket forré helyre vagy barmely mas készilék mellé kézvetlenl.

Ne érintkezzen a készllék kozvetlenll mas termékkel. Ez rovidzarlatot okozhat a kulonbdz6 részek kdzott.
A készuléket csak 90-265VAC kdzotti halozati fesziltségi és 47-63Hz frekvenciaju tapfesziltségrol
mikodtesse, és ha nem biztos a halozati fesziltség értékében, vegye fel a kapcsolatot az illetékes
aramszolgaltatd szakemberével. Ajanlott megfelel6 tapfesziiliség stabilizalé eszk6z hasznalata.

Ez a termék harompdlusu, féldelt csatlakozoval rendelkezik, amelyet mindig féldelt dugaszold aljzatba
csatlakoztasson. Ez egy biztonsagi intézkedés. Ha nem rendelkezik ilyen dugaszolo aljzattal, kérjen meg
egy villanyszerel6t, hogy szereljen fel egy megfelelé dugaszolé aljzatot. A sérllt csatlakozoét ne prébalja
meg kijavitani.

Huzza ki a fali dugaszold aljzatbdl a készlléket és vegye fel a kapcsolatot a javitasara jogosult szervizzel.
Védje a terméket a freccsend folyadékoktol.

Ne tegye ki a készuléket es6 vagy viz hatasanak.

A terméket ne miikddtesse a normalis mikddési elirasoktol eltéréen.

A késziléket megfeleld magassagban szerelje fel.

Ne terhelje tul a késziléket.

Soha ne vezetékezze a telefonkésziléket villamlas kdzben.

Kertlje a telefonkészllékek hasznalatat, még a vezeték nélkiliekét is villamlas kézben, mert magaban
hordozza az aramiités lehet6ségét.

Ne hasznalja a telefont, hogy gazszivargast jelentsen be, ha kézel van a gazszivargas helyéhez.

Ne érintse meg a szigetelés nélkiili telefonvezetékeket vagy csatlakozdkat, miel6tt azokat a halézatrol
lekapcsolna.

Keérjuk, csatlakoztassa a telekommunikacios foldelést a rendszerhez (az 'ETH’ jelélés(i bemenete a
nyomtatott aramkaorén).

A védelmi berendezések csak akkor védik hatékonyan a rendszert, ha a telekommunikacios féldelés
megdfeleld. Ezek az eszkdzdk védik a rendszert, azonban ezek sem garantaljak a 100%-os villamcsapas
és tulfesziiltség elleni védelmet. Kérjik, jegyezze meg, hogy ezért a garancia nem terjed ki ilyen
eseményekre.

Kérjuk, jegyezze meg, hogy ezek a termékek 0°C-45°C kozo6tti hdmérsékleten és maximum 95%-os — nem
kicsap6do — paralégtartalom mellett mikoédnek hatékonyan.

Felszerelés helyének kivalasztasa

A Visiont telepitse lehetéség szerint, mindig a mellékallomasoktdl egyenlé tavolsagra. Ezzel csdkkentheti
a kabelezés koltségeit és szintén elkerllheti a hosszu kabelszakaszokbol adddé komplikaciokat.

A konnyU szerelés érdekében helyezze a készuléket 1.5 méter magasra, por és nedvességtdl mentes
helyre. Ebben a magassagban a szerelés, a hibaelharitas és a karbantartas is egyszer(ibben elvégezhetd.
Javasolt a rendszert tavol telepiteni barmely elektromagneses zaj forrasatdl, radiokészliilektél,
nagyteljesitménydi transzformatortdl, hibas fénycsd fojtd transzformatortdl és barmely hibas induktiv
forrastol, stb. Ezzel csbkkenthetbk az elektromagneses jelenségbdl ad6do problémak eléfordulasa.
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Vezetékezés

J6 min6ségl telefonkabelt valasszon (minimum 0.5mm vezetd atmérdji) a belsd kabelezéshez és a
févonalak kabelezéséhez egyarant.

Mindig ugyeljen ra, hogy kulénallé vezetékek legyenek az elektromos- és telefonhalézat valamint az
ugyfélhivo/vezérlés szamara.

Vigyazzon, hogy a kabelek ne maradjanak a fé6ldén, szabadon, ahol belekeveredhetnek a labba vagy
egyéb nehéz targyak nyomasatol megsérilhetnek.

Kerllje az egyszeri hosszu kabeleket és ezzel egy id6ben tartsa a csatlakozok szamat minimumon, azaz
tartson egyensulyt a ketté kdozott. Ez segit, hogy egy esetleges hibat kdnnyen megtalaljon.

Tapellatas

A Vision 90-265VAC/47-63Hz halézati feszlltségrél miikédik. A rendszer levalasztasahoz hasznaljon
elkllonitett dugaszolo aljzatot és kapcsolot.

A Vision tapellatasat kilonitse el egyéb elektromos eszk6zokeétdl, mint a Iégkondicionalé berendezés,
haté, fité készilékek, ventillatorok, elektromos motorok, nagyteljesitmény( transzformatorok, hibas
fénycsé fojtd transzformator, elektromos csengd, és egyéb zajkelté berendezés.

Keérjuk, biztositsa a rendszer szamara a megfelel6 védéfoldelést. A tovabbi részletekért, kérjlk olvassa el
a Rendszervédelem fejezetet.

A rendszer telepitése

Csomagolja ki a készliléket. Bizonyosodjon meg az alkotéelemek épségérdl. Abban az esetben, ha valami
sérllt vagy hianyzik, akkor azonnal forduljon a forgalmazéhoz.

Kérjuk, tekintse meg a készilék mechanikai méreteit ennek a fejezetnek a végén, hogy megtudja hova kell
a felfogatashoz sziikséges furatokat elkészitenie.

Ellenérizze annak a dugaszol6 aljzatnak a feszlltségét, melyhez a rendszert csatlakoztatja. Ennek meg
kell felelnie a készulék technikai el6irasainak és megfeleld védéféldeléssel kell rendelkeznie.
Csatlakoztasson két hagyomanyos telefonkésziléket kdzvetlenll a készilékhez.

Csatlakoztassa a tapkabelt a dugaszolo aljzatba. Gy6z6djon meg a helyes csatlakozasrol. Kapcsolja be a
készlléket. Figyelje a reset folyamatot a rendszer el6lapjan.

Reset folyamat: az ON jell LED vilagit, az dsszes el6lapon talalhaté LED felvaltva felvillan. A rendszer
koveti a reset folyamatot. Ez utan az 6sszes mellékallomas tarcsahangot kap.

Ellenérizze a tarcsahangot a készlilékhez csatlakoztatott telefonkésziilékek segitségével.

Kapcsolja ki a rendszert. Huzza ki a rendszer tapkabelét a konnektorbdl.

Tavolitsa el a rendszerhez korabban kdzvetlenul csatlakoztatott telefonkészulékeket.

Csatlakoztassa az 0sszes févonal és mellékallomas vezetékét a rendszerhez.

Gondoskodjon a készilék megfelel6 telekommunikacios foldelésérdl a legtokéletesebb védelem
érdekében.

Jeldlje meg mindegyik érpart a mellékallomas/févonal szamanak megfeleléen. Kilénb6z8 szineket
hasznaljon a mellékallomasokra és a févonalakra a jobb megkilonboztethetéség érdekében.

Ujbdl helyezz fesziiltég ala a késziiléket a végsé bekapcsolashoz. Ellenérizze a csatlakozasok
helyességét.

Szamitdgép, kils6é zeneforras, biztonsagi tarcsazas és az tgyfélhivé hasznalatahoz keérjuk, olvassa el a
vonatkoz6 fejezeteket ebben a kézikdnyvben.
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Vision mechanikai rajza

280.00 mm{11.024 Inch)

— 7500 mm —
(2.953 Inch)

260.00 mm(10.236 Inch)

75.00 mm —
(2.953 Inch)
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Rendszer inditasa

A Vision bekapcsolasa
Kapcsolja be a rendszert. A rendszer 6sszes kartyajanak reset ciklusat figyelemmel kisérheti az el6lapon. A
rendszer teszteli a bels6 hivasok a mellékallomasokra és févonali hivasok megfeleld mikddését.

Mellékallomasok

Hagyomanyos telefonkészlilékek, mint a tarcsas telefon, impulzusos-tone izemmaodu nyomégombos telefon,
fejlett szolgaltatasokkal rendelkezd telefon, hivoszam kijelzéses (CLI) telefon vagy vezeték nélkilli telefon
csatlakoztathat6 a Visionhoz. Ezért nem sziikséges, hogy az dsszes készliléknek Uj telefonkésziiléket
vasaroljon. A mar meglévé régi telefonkésziilékeket is hasznalhatja.

Févonalak
Analdg telefonvonalakat csatlakoztathat a rendszerhez. Kérjik, biztositsa a telekommunikaciés féldelését a
rendszerhez.

Hogyan készitsen egy tokéletes foldelést?

e Asson ki egy 60cm x 60cm x 180cm-es teriiletet.

o Vegyen egy 50cm x 50cm x 0,5cm méretl rézlemezt.

o Csatlakoztasson egy 25mm széles, 3mm vastag és 180cm hosszu réz szalagot a lemez kbzepére
szegecseléssel, csavarozassal vagy forrasztassal.

Huzzon egy G.I csOvet a réz szalagra egészen a rézlemezig.

Allitsa bele ezt a kiasott helyre Gigy, hogy a G.I cs6 vége 1,5 cm-rel a fold szintje felett legyen.
Toltson a kiasott helybe 25mm vastagon faszén és s6 3:1 aranyu keverékét majd erre a foldet.
Csatlakoztasson egy 14 SWG csupasz réz vezetéket (duplan) a rézszalag tetejéhez és vezesse azt az
eloszto szekrényhez és csatlakoztassa azt a kdzponti gyUjtésinhez.

A kdzponti gylijtésin egy 12mm széles rézsin 6 csavarhellyel a falra régzitve az elosztd szekrényben.
o Arendszer foldel6 vezetékét csatlakoztassa ehhez a kézponti gyljtésinhez.

Javasoljuk, hogy tartsa be a szabalyos tavolsagot a vizvezeték foldelésétdl

A telepités ellendrzése

e A rendszer bekapcsolt allapotban hasznalatra kész valtoztathato, elére meghatarozott értékekkel a
mellékallomasokra, idézitésekre és egyéb programozhaté beallitasokra vonatkozéan.

¢ Amennyiben szilkséges ellenérizze a rendszer miikddését az dsszes févonal és mellékallomas
kiprébalasaval.

o Proébalja ki az 0sszes mellékallomas tarcsahangjat, csengetési hangjat, beszélgessen a
mellékallomasokon és hivjon egy masik mellékallomast.

e A févonal miikddésének ellenbrzéséhez tarcsazzon egy kiilsé szamot egy mellékallomasrol és ellenérizze
a févonali hangot, valamint beszélgessen rajta. A févonali csengetés ellenérzéséhez kérje meg egyik
ismerdsét, hogy hivja fel a telefonszamat.

Hogyan kezdeményezzen belsd hivast?

o Emelje fel a kézibeszél6t.

e Tarcsazza kivant mellékallomas telefonszamat.

¢ A hivott mellékallomas kicseng. Ugyanekkor csengetési hangot kap.
o A beszélgetés létrejon, amikor a hivott fél felemeli a kézibeszélét.

Fontos megjegyzések:
o Kézibeszél6 nelkili mikddeés is lehetséges, ha kihangositast hasznal.
o Csak az a mellékallomas képes belsé hivast kezdeményezni, amelyikre engedélyezték a belsé hivast.

20



Matrix

Hogyan kezdeményezzen kiilsd hivast?
o Emelje fel a kézibeszél6t.

e Tarcsazza a févonali hozzaférés kddot.
e Tarcsazza a kuls6 telefonszamot.

Fontos megjegyzések:
o A mellékallomas csak akkor képes févonali hivast kezdeményezni, ha szamara a févonali hozzaférés és
magasabb hivasirany vezérlés engedélyezett.

Valasz a hivasokra

Amikor egy hivas érkezik a mellékallomasara, ha a hivo fél egy belsé hivd, akkor a mellékallomas kettés
csengetéssel jelzi a hivast. Ha a hivo egy kulsé hivo a mellékallomas, melyre a févonali hivas érkezett
egyszeres csengetéssel jelzi a hivast. Ez a kétféle tipusu csengetés kuldnbdzteti meg a belsd hivast a kilsé
hivastol.

A rendszer programozasa

Sokszor el6fordul, hogy az alapértelmezett beallitasok nem felelnek meg az igényeinek és ezért a rendszer
programozasara van szikseg. A programozas csak rendszermérnoki vagy rendszer adminisztratori médban
lehetséges. A tovabbi részletekért kérjlk, olvassa el a Rendszer programozasa fejezetet.
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2.Fejezet: Jellemzok és szolgaltatasok
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Roviditett tarcsazas

Mi ez?

¢ A gyakran hivott telefonszamokat eltarolhatja a rendszerben. Ezeket a telefonszamokat egy specialis
kéddal tarcsazhatja. Ez a hivastipus a roviditett tarcsazas. Tarcsazas memoériabdl néven is ismert.

o |d6t takarithat meg a gyakran hasznalt telefonszamok tarcsazasakor.

e Egy roviditett telefonszam tarcsazasa a sajat azonosité szaman keresztiil torténik.

A Vision felhasznaldk kéttipusu roviditett tarcsazast hasznalhatnak:

Személyes roviditett tarcsazas és altalanos roviditett tarcsazas.

¢ Minden felhasznalo lefoglalhat 10, sajat maga altal kivalasztott telefonszam tarolasara szikséges
memoriahelyet. Ez a személyes roviditett tarcsazas. Ezeknek a telefonszamoknak a tarcsazasa a 800-809
hozzaférési kéddal torténik.

o A személyes memarian kivl, 90 telefonszamot tarolhat a rendelkezésre all6 memdariahelyen altalanos
telefonszamok hivasara. Ezeket a telefonszamokat a 810-899 kddokkal tarcsazhatja. Ezek a hivasok
altalanos roviditett tarcsazassal torténnek.

Személyes roviditett tarcsazas

o A felhasznalo altal tarcsazhato telefonszamok a személyes memariaban tarolédnak.

¢ Minden felhasznaloé 10, sajat maga altal kivalasztott telefonszamot tarolhat a személyes memariaban.

o Ezeket a telefonszamokat a felhasznalé barmikor lecserélheti a mellékallomasan, miutan egyeztetett a
rendszer adminisztratorral vagy a rendszer mérnokkel.

o A személyes roviditett tarcsazas helyi kddjai: 00-09. Ezeket a szamokat a 800-809 szamokkal
tarcsazhatja.

o A személyes roviditett tarcsazas az 6sszes felhasznalé szamara engedélyezett.

o Arendszer ellenérzi a févonali hozzaférés csoportok és a hivasirany vezeérlés listajat valamint a nem
engedélyezett listat miel6tt tarcsazna a személyes roviditett telefonszamot. Ezért a személyes roviditett
tarcsazast, a févonali hozzaférés csoportokat, az engedélyezett hivasirany vezeérlés listjat és a tiltott
hivasirany vezérlés listajat megfeleléen programozni kell.

¢ A mellékallomas paraméterinek kinyomtatasaval lathatéva teheték a mellékallomas felhasznaloja altal a
személyes konyvtarba programozott telefonszamok.

Személyes roviditett tarcsazas
Azonositd| _ A .
Szam Févonal Neéev Telefonszam
Mellékallomas 00 0 Gabor 0612345678
21 Hivasirany vezérlés .
Fovonali hozzaférés 09 7 Péter 0619876543
csoport .
Azonosité | _ i Telef ,
szam Fovonal Név elefonszam
00 1 Zoltan 0612233445
29§ Hivasirany vezérlés
Févonali hozzaférés o9 : Janos 0616577880
csoport
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Hogyan hasznalja a személyes roviditett tarcsazast?

1 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 8-Azonosité szam Telefonszam tarcsazasa

Hogyan programozza a személyes roviditett tarcsazast?

1 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang

2 Tarcsazza: 18-Azonosité szam - Févonali hozzaférés kod-

. Telefonszam tarcsazasa
Telefonszam-#*

3 | Tegye vissza a kézibeszélot

A fenti parancsokban:

Azonosité szam: 00 — 09 kozaott.

F6vonali hozzaférés kod: 0, 5, 61, 62.

Telefonszam: az a telefonszam, melyet réviditve szeretne tarcsazni.

Példaul:

A 06301234567 telefonszamot a 00 azonositd szamra szeretné programozni, a févonali hozzaférés kodja: '62’.
Téarcsazza a 18-00-62-06301234567-#* szamsort.

A programozast kévetden a kivant telefonszamot a 800 tarcsazasaval hivhatja.

Altalanos roviditett tarcsazas

A kd6z6s memoriat csak a rendszer adminisztrator vagy a rendszer mérndk programozhatja.

Az altalanosan tarcsazhato telefonszamokat az 6sszes felhasznalé elérheti.

Maximum 90 telefonszamot tarolhat a k6z6s memoériaban. A k6z6s memariaban tarolt telefonszamok
azonosito szamai: 10-99. Ezeket a telefonszamokat a 810-899 szamokkal tarcsazhatja.

A kd6z6s memoria két részbdl all agy, mint k6zés memoria 1. és kd6zds memoria 2.

A felhasznalok a hivasirany vezérlés és a févonali hozzaférés csoport beallitasaitol figgetlenil hivhatjak
ezeket a telefonszamokat. Csak azok a felhasznalok tarcsazhatjak ezeket a telefonszamokat, akik
valamely szolgaltatas csoporthoz (COS) hozzarendeltek.

A fontosabb telefonszamokat (pl. segélyhivé, fiékiroda) tarolja a k6z6s memaria 1. részében és tegye
azokat az 0sszes felhasznalé szamara elérhetévé, hogy mindenki kénnyen hasznalhassa azokat.

A tavolsagi hivasokhoz szilkséges telefonszamokat tarolja a k6z6s memoria 2. részében és csak a
kivalasztott felhasznaldk szamara engedélyezze hasznalatukat.

Mellekeliomés 22 Altalanos roviditett tarcsazas Mellékéllomss 28
a ., - ﬂ
“‘0‘- ,o"
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Vg o -~ »®
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%%o\‘"‘ o
e s, o e
A ito| > " e
ZONosI P i
s7im FHCS| Név |[Telefonszam|
10 0 | Andi [0612345678
54 7 Elek |0615678234
55 2 | Zoltan |0612837465
Mellékallomas 21 Mellékallomas 29
/ 99 6 | Istvan [0615678234) N
Szolgaltatas csoport Szolgaltatas csoport
+ Févonali hozzaférés csoport

Hogyan hasznalja az altalanos roviditett tarcsazast?

1 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 8-Azonosité szam Telefonszam tarcsazasa
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Példaul:
Programozza a biztonsagi szolgalat telefonszamat (2345678) a 10. azonosité szamra.
1301-1-10-2345678#* A biztonsagi szolgalat felhivasahoz tarcsazza a 810 szamot.

Hogyan programozza?

1. Iépés: Készitsen egy listat azokrdl a telefonszamokrol, melyeket az altalanos memariaban kivan tarolni.
2. lépés: Programozza a telefonszamokat a memaoria megfeleld részébe, kiillénbdzd azonosité szamokhoz a
1301 parancs hasznalataval.

3. lépés: Tordlje a telefonszamokat a kildnbdz6 azonositd szamokrél a 1307 parancs hasznalataval
(amennyiben tévesen programozta azokat).

4. |épés: Allitsa be a megfelels févonali hozzaférés csoportot a 7302 parancs segitségével.

1. Lépés
Vegyen el6 papirt és tollat, majd készitse el a telefonszamok listajat.

2. Lépés

Hasznalja az alabbi parancsot a telefonszamok altalanos memariaba térténé programozasahoz:
1301- 1 - Azonosité szam - Telefonszam - #*

Ahol:

Azonosité szam: 10-99 kozott.

Altalanos memoria 1. rész: 10-54 kozott

Altalanos meméria 2. rész: 55-99 kozétt.

Telefonszam: az a telefonszam, melyet roviditve szeretne tarcsazni (maximum 16 szamjegy).

3. Lépés

Hasznalja az alabbi parancsot egy azonosité szamon lévé telefonszam torléséhez:
1301 - 1 - Azonosité szam - #*

Ahol:

Azonosité szam: 10-99 kdzott.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 6sszes azonosité szamon lévd telefonszam torléséhez:
1301-*-#

4. Lépés

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy févonali hozzaférés csoport adott azonosité szamhoz térténd rendeléséhez:
1302 - 1 - Azonosito szam - Févonali hozzaférés csoport

Ahol:

Azonosité szam: 10-99 kdzott.

F6vonali hozzaférés csoport: 0-7 k6zott.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy févonali hozzaférés csoport 6sszes azonosité szamhoz torténd
rendeléséhez:
1302 - * - Févonali hozzaférés csoport

Fontos megjegyzések:

e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjlk, olvassa el a ,Beadllitasok lekérdezése” fejezetet.

e Ha sziikséges, a letarolando telefonszamba szlinet bejegyzést is tehet. Ehhez hasznadlja a '#3’
kombinaciot. Tegyik fel, hogy a tarolandé telefonszam: 91 Sziinet 0612345678. A fentiek alapjan a
91#30612345678 szamsorozatot kell programoznia.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS), 72. oldal.
2. Févonali jellemzdk, 215. oldal.

3. Alternativ szdm tarcsazasa, 23. oldal.

4. Févonali hozzaférés csoportok, 205.0ldal.
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Riasztasok

Mi ez?

A Vision négy kilénb6z6 tipusu riasztast tesz lehetévé. Ezek:
1. |d&zitett riasztas.

2. Riasztas elére megadott id6pontban.

3. Riasztas naponta.

4. Riasztas tavolrol.

Idézitett riasztas

e A Vision az On kérésére emlékeztet6 riasztast ad a bedllitott id6 letelte utan.

o A beallitott id6 lejartat kdvetéen a mellékallomas csengetni kezd (megkilénbdztetett csengbhangon).

o Amikor felemeli a kézibeszél6t, zenét vagy hanglizenetet hallhat.

o Egy mellékallomason csak egy idépontot allithat be emlékeztetd riasztasként. Az utolsé beallitott riasztas
torli az el6zéleg beallitott idézitéseket.

o Egyidejlleg minden mellékallomasra beallithat id6zitett riasztast ugyanazzal az id6zitéssel.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 161 - Percek Nyugtazo hang
3 | Tegye vissza a kézibeszélot

Percek értéke 00-99 kozott lehetséges.

Példaul:
Tarcsazza a 161 - 09 szamsort a 9 perc mulva térténé riasztashoz.

Riasztas elére megadott idépontban

e A Vision az On kérésére emlékeztet6 riasztast ad a kivalasztott idépontban.

e A beadllitott id6pontban az On mellékallomasa csengetni kezd (megkiildnbdztetett csengéhangon).

o Amikor felemeli a kézibeszél6t, zenét vagy hanglizenetet hallhat.

e Egy mellékallomason csak egy iddpontot allithat be emlékeztets riasztasként. Az utolsd bedllitott riasztas
torli az el6zbleg bedllitott idézitéseket.

o Egyidejlileg minden mellékallomasra beallithat riasztast elére megadott idépontra ugyanabban az
idépontban.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszel6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 162 - Ora - Perc Nyugtazo hang
3 | Tegye vissza a kézibeszél6t

Ora - Perc értékét 24 6ras formatumban kell megadni.

Példaul:
Tarcsazza a 162 - 1630 szamsort a 16.30-kor torténé riasztashoz.

Riasztas naponta:

e A Vision az On kérésére emlékeztetd riasztast ad naponta a kivalasztott idépontban.

e A bedllitott id8pontban az On mellékallomasa csengetni kezd (megkiilénbdztetett csengéhangon).

o Amikor felemeli a kézibeszél6t, zenét vagy hanglizenetet hallhat.

o Egy mellékallomason, egy napon, csak egy idépontot allithat be emlékeztetd riasztdsként. Az utolso
beallitott riasztas torli az el6zéleg beallitott riasztasokat.

o Egyidejlleg minden mellékallomasra beallithat riasztast naponta ugyanabban az idépontban.
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e Ha a mellékallomas foglalt abban az id8ben, amire a riasztast beallitotta, a riasztas akkor fog
bekdvetkezni, miutan a mellékallomas szabadda valik.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszelt Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 163 - Ordk - Percek | Nyugtazé hang
3 | Tegye vissza a kézibeszél6t

Ora - Perc értékét 24 6ras formatumban kell megadni.

Példaul:
Tarcsazza a 163 - 1230 szamsort a naponta 12.30-kor t6rténé riasztashoz.

Riasztas tavolrol

o Mas mellékallomasrdl is beallithat riasztast a sajat mellékére.

e A bedllitott id6pontban az On mellékallomasa csengetni kezd (megkiilénbdztetett csengéhangon).

e Amikor azon a mellékallomason, ahova beallitott a riasztast felemeli a kézibeszélét, zenét hallhat.

o Egy mellékallomasra csak egy id6pontra allithat be ’ id6zitett riasztast ’, ’ riasztast elére megadott
idépontban ’ vagy ' riasztast naponta ’ riasztas tipust. Az utolsé beallitott riasztas torli az el6zdleg beallitott
riasztasokat.

o Egyidejlleg minden mellékallomasra beallithatja az 6sszes riasztas tipusbol valamelyiket.

Ezt a funkciot példaul hasznalhatja a titkarnd arra, hogy emlékeztesse a fénokét a megbeszélt
talalkozokra.

o A tavoli riasztast barmely mellékallomasrol torolni lehet a 164 - Mellékallomas - 0 szamsor tarcsazasaval.
igy a mellékallomas azonositani tudja azt a mellékallomast, amelyiken korabban a beallitast végezték.

o Ezt a funkcidt csak akkor hasznalhatja, ha a’ Szolgaltatas csoportok (COS) ' jellemzd engedélyezve van.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
Tarcsazza: 164 - Mellékallomas - 1 - Percek az idézitett riasztashoz, vagy
Tarcsazza: 164 - Mellékdllomds - 2 - Orék - Percek az elére megadott
idépontban torténé riasztashoz, vagy

Tarcsazza: 164 - Mellékdllomds - 3 - Orék - Percek a riasztas naponta
beallitasahoz, vagy

Tarcsazza: 164 - Mellékallomas - 0 a tavoli riasztas térléséhez

3 | Tegye vissza a kézibeszél6t

Nyugtazo6 hang

Ahol a Mellékallomas a rugalmasan beéllithaté mellékallomas hivészama.

Példaul:
A 26-0s mellékrdl allitsa be, hogy a 23-as mellék naponta 7.30-kor riasszon. Ehhez tarcsazza a 26-os
mellékrél a 164 - 23 - 3 - 0730 szamsorozatot.

Riasztas torlése

Mi ez?

e A Vision az On kérésére torli az 6sszes folyamatban 1évé riasztast.

e Tarcsazza a 160 szamot a mellékallomason az 6sszes riasztas térléséhez az adott mellékallomason.
Tételezzik fel, hogy a 23-as mellékallomason programozva van el6re megadott idépontban torténd
riasztas, id6zitett riasztas és riasztas naponta funkcié. Ha a melléken tarcsazza a 160 szamot, akkor az
Osszes riasztas torlédni fog.
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Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 160 Nyugtadzo hang
3 | Tegye vissza a kézibeszél6t

Példaul:

A 26-0s mellékallomasra beallitott riasztasok torléséhez a 26-os mellékallomason tarcsazza a 160 szamsort.
A 26-0s mellékallomasra beallitott riasztasok tavolrdl torténé torlése is lehetséges. A 23-as mellékallomasrol
a 164 - 26 - 0 szamsort tarcsazva torélheti a 26-os mellékallomasra programozott riasztasokat.

Hogyan programozza?
A riasztas és riasztas tavolrdl funkcidk programozhato jellemzok. Kérjik, olvass el a’ Szolgaltatas csoportok
(COS) ' fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznaldk szamara a riasztas és tavoli riasztas funkciokat.

Funkciohoz tartozo idézités:

o Csengetés idétartama riasztaskor - Ennyi ideig csenget a mellékallomas riasztaskor.
Parancs: 3013 - Mdasodperc
Alapértelmezett érték: 45 masodperc
Valos, programozhato érték: 000 — 255 masodperc

Fontos megjegyzés:
o A mellékallomas 45 masodpercig csenget riasztas soran. Ez a csengetési idd a’ Csengetés idétartama
riasztaskor ’ programozasatdl fiigg.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Hanglizenet alkalmazasok 220. oldal.
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Engedélyezett és tiltott szamok listaja

Mi ez?

Az engedélyezett és tiltott szamok listaja egy szamsorozatokbdl allé csoport. A Vision ezeket a listakat
hasznalja harom kilénbdz6 funkcidhoz, ugy, mint’ Hivasirany vezérlés ’, ' Mellékallomas lezaras ’ és a’
Hivas id6étartam vezérlés (CDC) .

Mellékallomas
lezaras

Hivasirany
vezérlés

Engedélyezett szamok listaja
és
Tiltott szamok listaja

Hivas
idétartam
vezérlés

Kapcsolat az engedélyezett és tiltott szamok listaja és a hivasirany vezérlés kozott:
Amikor a mellékallomaskor egy szamot tarcsaznak, a Vision 6sszehasonlitja a tarcsazott szamsort az
engedélyezett és tiltott szamok listajaban szereplé szamsorral.

Kapcsolat az engedélyezett és tiltott szamok listaja és a mellékallomas lezaras kozott:

Ha a felhasznalo lezarja a mellékallomast és azutan tarcsaznak egy telefonszamot errél a mellékallomasral, a
Vision 6sszehasonlitja a tarcsazott szamsort az engedélyezett és tiltott szamok listajaban szerepld
szamsorral a lezart allapot alatt.

Kapcsolat az engedélyezett és tiltott szamok listaja és a hivas idétartam vezérlés kozott:

Ha a hivas id6tartam vezérlés funkcié be van allitva a mellékallomason, a Vision dsszehasonlitja a tarcsazott
szamsort az engedélyezett és tiltott szamok listajaban szereplé szamsort a hivas idétartam vezérlés
feltételeivel.
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Hogyan miikodik?
Maximum 8 engedélyezett lista alakithato ki.

Maximum 8 tiltott lista alakithato ki.
Maximum 16 szamsor programozhaté egy engedélyezett vagy egy tiltott listaba.
Mindegyik szamsor maximum 16 szamjegyet tartalmazhat.
A szamsor lehet teljes telefonszam, korzetszam vagy par szamjegy a telefonszambal.

Mindegyik mellékallomashoz kijeldlhet engedélyezett vagy tiltott szamok listajat a jellemzoktél és a

kivanalmaktol figgéen.

Az alabbi listdban lathatja az engedélyezett szamok komplett listajat:

Engedélyezett lista Szamsor 00 Szamsor01 Szamsor15
0 Max. 16 szamjegy | Max. 16 szamjegy Max. 16 szamjegy
1 Max. 16 szamjegy | Max. 16 szamjegy Max. 16 szamjegy
2 Max. 16 szamjegy | Max. 16 szamjegy Max. 16 szamjegy
7

Az alabbi listaban lathatja a tiltott szamok komplett listajat:

Engedélyezett lista

Szamsor 00

Szamsor01

Szamsor15

0 Max. 16 szamjegy | Max. 16 szamjegy Max. 16 szamjegy
1 Max. 16 szamjegy | Max. 16 szamjegy Max. 16 szamjegy
2 Max. 16 szamjegy | Max. 16 szamjegy Max. 16 szamjegy
7
o Az alapértelmezett, engedélyezett szamok listaja:
el oo 01|02 | 03|04 05| 0607|0809 10[11| 1213|1415

0 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

1 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

2 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

3 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

4 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

5 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

6 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B

7 B|B|B|B|B|B|B|/B|B|B|B|B|B|B|B|B

o Az alapértelmezett, tiltott szamok listaja:
Listlgely 00 [01(02|03|04|05|06|07|08|09|10|11|12|13|14| 15

0 0|12 |3|4|5|6|7|8]9 | B|B|B]| *|#]|Flash

1 0]95/98|9 | B|B|B|B|B|B|B|B|B|* | # |Flash

2 09|98 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B]|* | #|Flash

3 0/9% | B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|*|#|Flash

4 0/ B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|*|#|Flash

5 opo/B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B| *|#|Flash

6 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B B

7 B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B B
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Hogyan programozza?

1. Lépés: Vegyen kézbe papirt és tollat, és dontse el, hogy milyen szamsorokat szeretne az engedélyezett és
tiltott szamok listajaba programozni.

2. Lépés: Programozza a szamsorokat az engedélyezett szamok listdjaba a 1202 parancs hasznalataval.

3. Lépés: Programozza a szamsorokat az engedélyezett szamok listajaba a 1203 parancs hasznalataval.

Az engedélyezett és a tiltott listak alapértelmezett értékekre térténd visszaallitisahoz hasznalja a 1201
és 1203 parancsokat.

Nyomtassa ki a rendszer beallitasokat, hogy megtudja, milyen szamokat programozott az engedélyezett és
tiltott szamok listajaba.

1. Lépés:

Készitsen el6 papirt és tollat. Dontse el, hogy a fejezet elején emlitett harom jellemzé koziil, melyikhez
kivanja a listakat hasznalni. Ennek megfeleléen készitse el az engedélyezett és tiltott szamok listajat.
2.Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak programozasahoz:

1202- 1 - Engedélyezett lista - Hely szama - Szamsor - #*

Ahol a fentiekben:

Engedélyezett lista értéke: 0-7.

Hely szama: 00-15.

Szamsor: teljes telefonszam, kérzetszam, vagy a telefonszam egy részlete.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha ugyanazokat a szamsorokat kivanja programozni az dsszes
engedélyezett listaba:
1202- 1 - * - Hely szama - Szamsor - #*

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha az engedélyezett szamok listajat alapértelmezett értékre kivanja
visszaallitani:

1201- 1 - Engedélyezett lista - #

Ahol a fentiekben:

Engedélyezett lista értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha az sszes engedélyezett szamok listajat alapértelmezett értékre kivanja
visszaallitani:
1201- *- #

3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak programozasahoz:
1204- 1 - Tiltott lista - Hely szama - Szamsor - #*

Ahol a fentiekben:

Tiltott lista értéke: 0-7.

Hely szama: 00-15.

Szamsor: teljes telefonszam, kérzetszam, vagy a telefonszam egy részlete.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha ugyanazokat a szamsorokat kivanja programozni az 6sszes tiltott
listaba:
1204- 1 - * - Hely szama - Szamsor - #*

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha a tiltott szamok listajanak valamelyikét alapértelmezett értékre kivanja
visszaallitani:

1203- 1 - Tiltott lista - #

Ahol a fentiekben:

Tiltott lista értéke: 0-7.
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Hasznalja a kovetkezd parancsot, ha az 0sszes tiltott szamok listajat alapértelmezett értékre kivanja
visszaallitani:
1203- *- #

1. Példa:

Programozza az engedélyezett és tiltott szamok listajat a kdvetkezé korlatozasokkal:

1. Az 6sszes szam hivasanak engedélyezése, kivéve a nemzetkdzi hivoszamokat (00-val kezd6déek).

2. Mellékallomas lezarasakor csak helyi és bels6 hivas engedélyezése.

3. Minden hivas, mely '0’-val vagy '95'-tel kezd6dik 180 masodpercet kdvetéen automatikusan kapcsoljon
szét.

Megoldas:

El6szor mindig vizsgalja meg az alapértelmezett listakat.

1. A korlatozasoknak teljesen megfelel az 5. alapértelmezett tiltott lista.

2. A korlatozasoknak szintén teljesen megfelel az 1. alapértelmezett tiltott lista.

3. A korlatozasoknak szintén teljesen megfelel az 3. alapértelmezett tiltott lista.

Mivel az 0sszes korlatozast kielégitik az alapértelmezett listaban foglaltak, ezért nincs sziikség kilon
programozasra.

2. Példa:

Programozza az engedélyezett és tiltott szamok listajat a kdvetkezd korlatozasokkal:

1. Az 6sszes szam hivasanak engedélyezése, kivéve a nemzetkozi hivészamokat (00-val kezd6déek).

2. Mellékallomas lezarasakor csak helyi és bels6 hivas engedélyezése.

3. Minden hivas, mely '0’-val kezdddik 180 masodpercet kdvetden automatikusan kapcsoljon szét, kivéve a
‘022’ szamjegyekkel kezd6dbeket.

Megoldas:

El6sz6r mindig vizsgalja meg az alapértelmezett listakat.

1. A korlatozasoknak teljesen megfelel az 5. alapértelmezett tiltott lista.

2. A korlatozasoknak szintén teljesen megfelel az 1. alapértelmezett tiltott lista.

3. Ebben az esetben hasznalja a 4. tiltott listat (mivel az tartalmazza a 0-t), viszont a 022-t programoznia kell
az engedélyezett szamok listajahoz.

Hasznalja a kdvetkez6 parancssort a 022 szamsor 4. engedélyezett listahoz torténé engedélyezéséhez:
1202 - 1- 4 - 00 - 022 - #*

A 022 szamsort ugyanakkor barmely engedélyezett listahoz is rendelheti.
Fontos megjegyzés:

A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjlk, olvassa el a ,Beallitasok lekérdezése”
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Hivasirany vezérlés 199. oldal.

2. Mellékallomas lezarasa 113. oldal.

3. Hivas id6étartam vezérlés (CDC) 49. oldal.
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Alternativ telefonszam tarcsazasa

Mi ez?

¢ A Vision megprobalkozik alternativ szam tarcsazasaval, ha a hivott szam foglalt.

¢ Nagyon sokszor tapasztalhatjuk, hogy a hivott telefonszam, amit tarcsaztunk foglalt. llyenkor
megprobalunk egy masik (alternativ) telefonszamot tarcsazni. Megprébaljuk az 6sszes lehetséges
telefonszamot felhivni, ami az adott személyhez kapcsolddik, hogy l1étrejojjon a kommunikacio és beszélni
tudjunk a partnerrel. Ez nagy idéveszteséggel és kellemetlenségekkel jar. Az alternativ szam tarcsazasa
funkcidval rengeteg, feleslegesen elvesztegetett id6t takarithat meg. Legtobbszér nem foglalkozunk az
alternativ szam tarcsazasanak lehetéségével. Helyette egyszeriien a telefonszam Ujratarcsazasat vagy
automatikus Ujratarcsazasat valasztjuk. A rendszer ezt hasznalja az alternativ szam tarcsazasahoz. Ha az
automatikus Ujrahivast valasztja, a rendszer, miutan tarcsazta a telefonszamot, a csengetési hangot adja
vissza.

Hogyan hasznalja?
A mellékallomas felhasznaldja egyszerlien hasznalja az Ujrahivast vagy az automatikus Ujrahivast az utolso
telefonszam hivasat kdvetéen. A rendszer automatikusan megprobalja az alternativ telefonszam tarcsazasat.

Hogyan miikodik?

e Arendszer kdzds memoridjanak hasznalata szikséges ehhez a funkcidhoz.

[ ]

e Egy alternativ csoport azonositdszama 00-99 k6z6tt lehet.

e Amennyiben két telefonszamot programoz példaul a 10. és 11. azonositd szamra és a két telefonszamot
egymas alternativ telefonszamaként kivanja hasznalni, akkor programozza 6ket egy alternativ szam
csoportba.

e Amikor a mellékallomasrol a felhasznald hivast kezdeményez egy kils6 telefonszamra, a rendszer
ellenérzi azt a k6z6s memodriaban. Ha a telefonszam foglalt, és ha a felhasznalé megprobalja az
Ujrahivast, a rendszer automatikusan az alternativ szam tarcsazasa funkciét valasztja. Az alternativ
telefonszamok csoportjaban lévé kdvetkezd telefonszamot fogja tarcsazni. Ha ez a szam is foglalt, akkor
az azt kovetd telefonszamot tarcsazza. Minden telefonszamot ezen az Uton probal felhivni. A folyamat
addig tart, amig a felhasznal6 az ujrahivassal prébalkozik.

¢ Ha afelhasznalé az automatikus Ujrahivast prébalja, a rendszer a csoport 6sszes szamat egymas utan
megproébalja tarcsazni. Ha valamelyik telefonszam szabad, akkor a hivo késziléke csengetni kezd. Ha az
Osszes telefonszam a csoportbdl foglalt, akkor a rendszer az utolso hivott telefonszamot valasztja
automatikusan Ujrahivasra és megvarja, amig a hivas vége jelzést meg nem kapja. A hivo fél errél a
késziiléke csengetésével kap informaciot.

Példaul az ABC Kft. négy telefonszamon érhet6 el, melyek: 2640459, 2631235, 2635589 és 2565590. Mind a
négy telefonszamot szeretné alternativ telefonszamként hasznalni, ezért programozza azokat a rendszer
telefonszam csoporthoz, példaul a 00-hoz. Ezzel mindegyik telefonszam egyben a masik alternativ
telefonszama is lesz. Mindig, amikor a felhasznal6 ezek kdzil a szamok kozil tarcsazza valamelyiket és
megprébalja az ujrahivast vagy az automatikus Ujrahivast, az alternativ szdm tarcsazasa funkcio logikaja
szerint, ha a tarcsazott 2640459 telefonszam foglalt és a felhasznalé megprobalkozik az ujrahivassal, akkor a
rendszer automatikusan a 2631235 telefonszamot fogja tarcsazni. Ez mindig ismétlédik, ha ujrahivast
kezdeményeznek.

Ha az altalunk hivott telefonszamnak nincs alternativ telefonszama a k6zés memariaban, akkor Gjrahivas
vagy automatikus uUjrahivas funkcié hasznalatakor az utolso hivott telefonszam kerul tarcsazasra.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Készitse el azoknak a telefonszamoknak a listajat, melyeket valamely alternativ csoportba kivan
programozni.

2. Lépés: Mindegyik telefonszamot rendelje a megfelel6 alternativ telefonszam csoporthoz a 1303 parancs
segitségével.
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A kdzbs rendszermemoria az alabbiak szerint néz ki alternativ telefonszamok kijel6lése nélkiil:

Azonosité . Foévonali hozzaférés Alternativ szamok
. Telefonszam .
szam csoport csoportja
10 1234567 0
11 9876543 3
99 2223334 4
1. Lépés:

Készitse el papiron az alternativ szamok csoportjait a programozni kivant telefonszamokkal.

2. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancssort az alternativ szamok csoportjaba valé programozashoz:

1303 - 1- Azonosité szam - Alternativ szamok csoportja
Ahol a fentiekben:
Azonositd szam értéke: 10-99 kozott lehetséges.
Alternativ szamok csoportja értéke: 00-99 koz6tt lehetséges.

A kOz0s rendszermemoria az alternativ szamok hozzarendelését kovetden az alabbiak szerint néz ki:

Azonosité . Févonali hozzaférés | Alternativ szamok
. Telefonszam .
szam csoport csoportja
10 1234567 0 00
11 9876543 3 00
12 7654321 0 00
98 5566778 2 01
99 2223334 4 01
Az dsszes alternativ szamok csoportjahoz tartozé hozzarendelés térléséhez hasznalja a kdvetkezd
parancsot:
1303 - * - #
Példaul:

Programozza a rendszert a kovetkez6 feltételek szerint:
e ABC Kit. 6t telefonszamon érhet6 el, melyek: 2640075, 2640076, 2640077, 2635151 és 2635173.
o XYZ Kft. harom telefonszamon érhetd el, melyek: 2788856, 2788896, 2788857.
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1. Lépés:
A csoportok beosztasat az alabbi tablazatban lathatja:

Azonosité . Foévonali hozzaférés Alternativ szamok
. Telefonszam .
szam csoport csoportja
10 2640075 0 00
11 2640076 0 00
12 2640077 0 00
13 2635151 0 00
14 2635173 0 00
15 2788856 0 05
16 2788896 0 05
17 2223334 0 05

(Ha a kdzds rendszermemoriaba nincs telefonszam programozva, akkor kérjik, ezzel kapcsolatban olvassa
el a ,Roéviditett tarcsazas” fejezetet.)

2. Lépés:

Hasznalja az alabbi parancssorokat az alternativ csoportok programozasahoz:
1303-1-10-00

1303-1-11-00

1303-1-12-00

1303-1-13-00

1303-1-14-00

1303-1-15-05

1303-1-15-05

1303-1-17-05

Fontos megjegyzések:

Az alternativ telefonszamok ujrahivas vagy automatikus Ujrahivas kdzben hasznalhatja. Ezért minden
ehhez kapcsolddo iddzitést megfeleléen kell programozni.

Ha az alternativ szamok hasznalatahoz az automatikus Gjrahivast valasztja, a rendszer elsz6r az 6sszes
alternativ telefonszamot tarcsazza, majd automatikusan ujrahivja az utolso tarcsazott szamot.

Egy telefonszam lehet egy vagy tobb telefonszam alternativ telefonszama. Maximum 90 alternativ
telefonszamot jeldlhet meg.

Az alternativ szamok tarcsazasa ugyanugy hasznalhato roviditett telefonszamok tarcsazasakor is. Példaul,
ha a felhasznal6 tarcsazza a 810-et (10. azonosité szamon lévd telefonszam rdviditett tarcsazasa) és az
foglalt, majd megprébalja az djrahivni, a rendszer — amennyiben van ilyen — az azonosité szamhoz tartozé
telefonszam alternativ telefonszamat fogja megprébalni hivni.

Alternativ telefonszamot minden melléken engedélyezhet.

Azok a mellékallomasok is hasznalhatjak az alternativ szamokat, melyeknek nincs hozzaférésiik a k6zos
rendszermemoriahoz.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:

1

. Roviditett tarcsazas 25. oldal.

2. Utolsd hivott szam uUjratarcsazasa 129. oldal.
3. Automatikus ujrahivas 39. oldal.

36



Matrix

Automatikus visszahivas (ACB)

Mi ez?
A Vision kétféle automatikus visszahivas lehet6séget biztosit, ugy, mint: automatikus visszahivas foglaltsag
esetén és automatikus visszahivas, ha nem valaszol.

Automatikus visszahivas foglaltsag esetéen

Mi ez?

¢ A mellékallomas hasznaléjanak nem kell ismételten a foglalt telefonszamot Ujrahivnia.

e A mellékallomas hasznaldja kérheti az automatikus visszahivast a '2’ tarcsazasaval a foglaltsagi hang
kdzben.

o Amikor a kért allomas szabadda valik, akkor kicsong és ezzel egyidejlileg az a mellékallomas, ahonnan az
automatikus visszahivast kezdeményezték, visszacsorog.

o Barki valaszol els6ként, a visszacsengetés mindaddig folytatodik, amig a masik félnél cseng a készulék.

¢ Miutan a hivott fél valaszol a csengetésre, a visszacsengetés megsz(inik és Iétrejon a hangkapcsolat.

e Az automatikus visszahivas akkor is kérhetd, ha a févonal foglalt.

Az automatikus visszahivas foglaltsag esetén beallitasa

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

2 | Tarcsazza a mellékallomast | Foglalt hang

3 | Tarcsazza: 2 Nyugtazo hang
4 | Tegye vissza a kézibeszél6t

Ha az automatikus visszahivas csengetésére nem érkezik valasz 30 masodpercen belll, akkor az leall és az
automatikus visszahivas kérelme torlédik. Ezt hivjak automatikus visszahivas csengetési id6tartamnak és
programozhato.

Az automatikus visszahivas foglaltsdg esetén torlése
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 102 Nyugtazo hang
3 | Tegye vissza a kézibeszélbt

Példaul:

A 23-as mellékallomas foglalt. A foglaltsagi hang alatt, a 2-es tarcsazasaval engedélyezze az automatikus
visszahivas funkciét. Ha On tévesen tarcsazta a 23-as mellékelt és torolni szeretné az automatikus
visszahivas iranti kérelmet, tarcsazza a 102 szamot a torléshez.

Automatikus visszahivas, ha nem valaszol

Mi ez?

e A mellékallomas hasznaléjanak nem kell ismételten a nem valaszol6 telefonszamot ujrahivnia.

o A mellékallomas hasznaldja valaszthatja az automatikus visszahivas, ha nem valaszol funkciot.

¢ Amikor a mellékallomas hasznaldja visszatér a munkahelyére és felveszi a kézibeszél6t az automatikus
visszahivast kéré mellékallomas visszacsorog.

¢ Mindként mellékallomas elkezdhet beszélni, mikor a mellékallomas a visszacsorgésre valaszol.

Az automatikus visszahivas, ha nem valaszol torlése

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza a mellékallomast | Visszacsengetés
3 | Tarcsazza: Flash - 2 Nyugtazo hang
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Az automatikus visszahivas térlése
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 102 Nyugtazo hang
3 | Tegye vissza a kézibeszélbt

Hogyan programozza?

Az automatikus visszahivas egy programozhato funkcié. Kérjik, olvassa el a’ Szolgaltatas csoportok (COS)’

fejezetet az automatikus visszahivas funkcié felhasznaldk szamara torténé engedélyezéséhez.

Vonatkozé idézitések:

Automatikus visszahivas csengetési idétartama — Az automatikus visszahivas csengetése ennyi id6
mulva sz(inik meg a mellékallomason.

Parancssor: 3014 - Masodperc

Alapértelmezett érték: 30 masodperc

Programozhato, valds érték: 000 — 255 masodperc.

Fontos megjegyzések:

Egyidejlleg csak egy automatikus visszahivas foglaltsag esetén kérelem indithaté.

Egyidejlleg csak egy automatikus visszahivas, ha nem valaszol kérelem indithato.

Az utols6 automatikus visszahivas kérelem feliilir, minden el6z8 visszahivas kérelmet.

Az automatikus visszahivas foglaltsag esetén és az automatikus visszahivas, ha nem valaszol funkcio
nem hasznalhaté egyidejlileg.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Automatikus ujratarcsazas

Mi ez?

¢ A Vision segitséget nyujt abban is, hogy a foglalt telefonszamot Ujratarcsazza.

¢ Nagyon sokszor el6fordul, hogy a hivott telefonszam foglalt. Ezért Ujra és Ujra megprébaljuk felvenni a
kapcsolatot a hivott féllel. Ez jelentés idéveszteséggel jar. Az automatikus Ujratarcsazas segit abban, hogy
id6t takaritsunk meg. A legtdbbszdr magunk probaljuk meg Ujratarcsazni a telefonszamot. A Vision
kéréslinkre ezt megteszi helyettiink. A Vision csengetési hanggal jelzi, ha a hivas létrejott.

e A Vision tdbb telefonszamos automatikus Ujratarcsazassal rendelkezik. Harom kulénb6z6 telefonszamot
allithat be egyideji automatikus ujratarcsazasra.

Hogyan hasznalja?
Egyszeres automatikus uUjratarcsazas

1 | Emelje fel a kézibeszélét Tarcsahang
2 | Tarcsazza a févonali hozzaférés kodjat Févonali tarcsahang
3 | Tarcsazza a Telefonszamot Foglalt hang
4 | Kapcsolja szét a vonalat
5 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang
6 | Tarcsazza: 77 Nyugtazo hang
7 | Tegye a helyére kézibeszélbt
Példaul:

A tarcsazott 2630555 telefonszam foglalt. Hasznalja az automatikus ujratarcsazas funkciot, szakitsa meg a
vonalat és tarcsazza a 77 szamot.

Tobb telefonszamos automatikus ujratarcsazas

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

2 | Tarcsazza a févonali hozzaférés kddjat Févonali tarcsahang

3 | Tarcsazza a Telefonszamot Foglalt hang

4 | Kapcsolja szét a vonalat

5 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

6 | Tarcsazza: 77 Nyugtadzo hang

7 | Tegye a helyére kézibeszélbt Az 1. telefonszam beadllitdsa automatikus Ujratarcsazasra

8 | Ismételje meg az 1-7 lépéseket Az 2. telefonszam beallitasa automatikus Ujratarcsazasra

9 | Ismételje meg az 1-7 |épéseket Az 3. telefonszam bedllitdsa automatikus Ujratércsazasra
Példaul:

e A tarcsazott 2801010 telefonszam foglalt. Hasznalja az automatikus Ujratarcsazas funkciot, szakitsa meg
a vonalat és tarcsézza a 77 szamot.

e A tarcsazott 06209999999 telefonszam szintén foglalt. A masodik automatikus Ujratarcsazas beallitasahoz
szakitsa meg a vonalat és tarcsazza a 77 szamot.

e A tarcsazott 06409999999 telefonszam is foglalt. A harmadik automatikus Ujratarcsazas beallitasahoz
szakitsa meg a vonalat és tarcsazza a 77 szamot.

Az automatikus ujratarcsazas torlése
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 70 Nyugtazé hang
3 | Tegye a helyére kézibeszélbt

Példaul:
A tarcsazott 2801010 telefonszam foglalt. Automatikus Ujratarcsazast kér a telefonszamra. Az automatikus
Ujratarcsazas kérelem torléséhez a felhasznald a mellékallomason tarcsazza a 70 szamot.
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Hogyan miikodik?

Mellékallomas felhasznaldja
tarcsazza a telefonszamot

A tarcsazott Nem

telefonszam foglalt vagy

nem valaszol?

A mellékallomas felhasznaldja bontja
a vonalat, Ujra felemeli a kézibeszél6t
és tarcsazza a '77’-et.

Automatikus Ujratarcsazas Nem

a mellékallomas felhasznalé szamara

A 4

Beszédut, amikor a hivott fél
valaszol

Vége

engedélyezett és az automatikus
Ujratarcsazas szamlalé <3 ?

A rendszer nyugtazé hangod ad, és
hozzaadja az automatikus Ujratarcsazas
szamlaléhoz.

v

Mellékallomas felhasznaloja leteszi a
kézibeszél6ét és var az automatikus
Ujratarcsazas hivasara.

\ 4

Felhasznalé hibajelzést kap

Vége
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A rendszer tarcsazza a telefonszamot és
érzékeli a visszacsengési hangot 60 masodpercig

Nem

A tarcsazott
telefonszam
foglalt?

A
A rendszer 45 masodpercig
csenget, tajékoztatva a felhasznalot

v
A rendszer hozzaadja az A mellékéllomas valaszol a
automatikus Ujratarcsazas ismétlés| |csengetésre. A hivé és a hivott fél
szamlaléhoz, elengedi a févonalat beszélgethet.

és varakozik az automatikus
Ujratarcsazas ismétlése id6ézitére

A 4

A rendszer megvizsgalja a
kérelmet a kiszolgal6tdl és az

Nem automatikus Ujratarcsazé
Toébbszords automatikus szamlaléjat
Ujratarcsazas? i
Vége

Folyamatban 1évé
automatikus ujratarcsazas
szamlalé = maximalis
automatikus Ujratarcsazas
ismétlés szamlalo?,

Automatikus Nem
Ujratarcsazas szamlalé
értéke =0

A 4

A\ 4

Rendszer felfliggeszti
az automatikus
Ujratarcsazast

Az automatikus ujratarcsazé
kérelmezi a rendszertél a

2. telefonszam hivasat.

A 4

Vége

A rendszer megvizsgalja az
0sszes automatikus Ujratarcsazasi
kérelmet a kiszolgalétél és

Automatikus
Ujratarcsazasi

Rendszer var az felfiggeszti az automatikus
automatikus
Ujratarcsazas

ismétlés id6zitbre

\ 4

Vége
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Hogyan programozza?
Az automatikus Ujratarcsazas egy programozhaté funkcid. Kérjik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS)
fejezetet az automatikus Ujratarcsazas funkcio felhasznalok szamara torténé engedélyezéséhez.

Vonatkozé idézitések:

Automatikus ujratarcsazas tarcsahang varakozasi id6 - |d6, ameddig az automatikus ujratarcsazas
végrehajtasara var a Vision.

Parancs: 3031-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 3 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000 — 255 masodperc.

Automatikus Ujratarcsazas visszacsengetési hangra varakozasi id6 - A Vision ennyi ideig var, amig
érzékeli a nyilvanos telefonhal6zattdl érkezé visszacsengetési hangot, miutan a kivant telefonszamot
tarcsazta.

Parancs: 3032-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 60 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000 — 255 masodperc.

Automatikus Ujratarcsazas csengetési id6 - Ennyi hallhaté az automatikus Ujratarcsazas csengetése a
kivant mellékallomason, automatikus Ujratarcsazassal torténd hivas esetén.

Parancs: 3033-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 45 masodperc.

Valés, programozhato értek: 000 — 255 masodperc.

Automatikus Ujratarcsazas ismétlési idokoz - Ez az id6 hatarozza meg a két automatikus Ujratarcsazas
kozotti id6 intervallumot.

Parancs: 3029-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 30 masodperc.

Valés, programozhat6 értek: 000 — 255 masodperc.

Automatikus Ujratarcsazas ismétlési szamlalo - Ez a szam adja meg, hogy a Vision hanyszor prébalja
meg Ujratarcsazni ugyanazt a szamot

Parancs: 3029-Probalkozdsok szama

Alapértelmezett érték: 5.

Valos, programozhato érték: 000 — 255.

Automatikus Ujratarcsazas telefonszam szamlalo - A kiilsé telefonszamok mennyisége, melyeket a Vision
egyidejlleg képes ujratarcsazni a mellékallomasrol. Az automatikus Ujratarcsazas telefonszam szamlalé
értéke: 3, és nem programozhato.

Fontos megjegyzések:

o Egy mellékallomasrdl, egyidejlleg, harom telefonszamot allithat be automatikus Ujratarcsazasra.

e Tobb mint egy mellékallomas kérhet egyszeres automatikus Ujratarcsazast vagy tébb telefonszamos
automatikus Ujratarcsazast egyidejlileg.

e Arendszer ugyanabba a févonali hozzaférés csoportba tartozo févonalat fogja hasznalni, mint amirél a
telefonszamot elsé alkalommal tarcsazta. Ha a telefonszamot a 0 févonali hozzaférés csoporthoz tartozo
févonalrol tarcsazta elészor, akkor az automatikus Ujratarcsazashoz is 0 févonali hozzaférés csoportba
tartoz6 szabad févonalat fogja hasznalni.

o A rendszer felfliggeszti az automatikus Ujratarcsazast, ha a mellékallomason barmely mas feladat
(csengetés/beszélgetés/tarcsazas) aktiv az automatikus Ujratarcsazasi kérelemkor.

o A frekvencia és az id6zitések beallitasa nagyon fontosak az automatikus Ujratarcsazas mikodéséhez. Az
automatikus Ujratarcsazast folytatatja, ha a mellékallomas felszabadul.

o Tobb telefonszamos automatikus Ujratarcsazas esetén az automatikus Ujratarcsazandé telefonszamok
kozil kivalasztottan térlédik a kilénbdz6 telefonszamok kdzil az, amelyik nem lehet elérni.
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¢ Ha tdbb telefonszamos automatikus Ujratarcsazast allit be, a mellékallomasra érkezett 6sszes
automatikus uUjratarcsazasi kérelem torolhetd az automatikus Ujratarcsazas torlése paranccsal.

FIGYELMEZTETES

Az automatikus Ujratarcsazas nem mikoddik a kdvetkezé esetekben:

¢ Ha a févonal nem tamogatja a szabvanyos hangokat.

¢ Ha a févonal min6sége gyenge és a kiloénb6z6é hangokat nem érzékeli megfeleléen.

e Ha a hivott fél 3 masodpercen bellil felemeli a telefonkagylét, miutan a tarcsazas megkezdédott a
telefonkészuléken.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:

1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.

2. Alternativ telefonszam tarcsazasa 35. oldal.
3. Hanguzenet alkalmazasok 220. oldal.
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Betolakodas

ez?

Amikor hivasa halaszthatatlan és nem tudja megvarni, amig a hivott fél szabadda valik, bizalmasan
beszallhat a beszélgetésébe.

Miutan aktivalta a betolakodas funkciot csengetési hangot hall és a hivo fél 10 masodpercen keresztll
csipogo hanggal értesll a kérésérél. Ez az id6 a betolakodasi id6, mely programozhata.

A csipogd hang kdzben a hivott fél a’ Flash’® gomb megnyomasaval valaszolhat a hivonak.

Ha a hivott fél a 10 masodperc alatt nem reagal, a hivé erészakosan csatlakozik a hivott félhez. A hivott
fél beszélgetd partnere tartasba keril és zenét hall, ezért nem hallhatja a hivott féllel torténé beszélgetést.
Bontsa a vonalat, miutan befejezte a beszélgetést. Ezzel automatikusan visszaall a hivott fél eredeti
beszélgetése a tartasba kerult partnerével.

Hogyan hasznalja?

1

Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

Tarcsazza a Mellékallomast Foglalt hang

2
3

Csengetési hang. A hivé fél

Tarcsazza: 3 csipogd hangot hall

A rendszer 10 masodperc mulva
csatlakozik a célallomashoz. A
csengetési hang megszilinése utan
kezdje meg a beszélgetést.

Tegye helyére a kézibeszél6t a
beszélgetés befejezéséhez.

Ho

gyan programozza?

A betolakodas programozhat6 funkcio. Keérjik, olvassa el a Szolgaltatasi csoportok (COS) fejezetet, hogy
miként engedélyezheti a betolakodas funkciot a felhasznalonak.

Funkciohoz tartozo idézités:

Betolakodasi id6 — Id6, miutan a hivo csatlakozhat a hivott félhez:
Parancs: 3016-Masodperc

Alapértelmezett érték: 10 masodperc.

Valds, programozhato érték: 000 — 255 masodperc.

Fontos megjegyzések:

Eri
1.
2.

A betolakodas funkcié csak akkor haszndlhato, ha a mellékallomason engedélyezve van.

A betolakodas funkcié akkor is miikédik, amikor a célallomas egy févonalon beszélget.

A betolakodas funkcié akkor mikddik, ha a hivott fél 2 utas, normal beszélgetést folytat.

A betolakodas funkcié hatastalan, ha a hivott fél hivasat titkositja a betolakodastol.

A betolakodas funkciét szintén hasznalhatja, miutan egy beszélgetést tartasba tett. Egy fontos févonali
hivast atkapcsolhat egy foglalt mellékallomasra, miutan a hivott felet tartasba tette és foglalt célallomas
felé aktivalja a betolakodas funkciot, hogy értesitse 6t errél a hivasrol. Ez egy nagyon elény6s funkcio a
kezel6 szdmara, mikdzben atkapcsolja a hivasokat.

ntett, a targyhoz kapcsolodo fejezet:
Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
Beszélgetéstitkositas 147.oldal.
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Csatlakozas mas alkozponti alkalmazasokhoz

Mi ez?

Sokszor kis és kdzepes méretli alkdzpont rendszereket kell csatlakoztatni nagyobb alkdzponti rendszerek ala.
Ezt az alkalmazast olyan esetben hasznaljak féként, ahol a nagyobb kapacitasra van sziikség és az
alkalmazott alkozpont ezt mar nem tudja kiszolgalni. A kisebb alkézpont févonalai a nagyobb alkdzpont
mellékallomasaihoz csatlakoznak. Néhany bejévé analog févonalat (PSTN) akar kézvetlendl is
csatlakoztathat a kisebb alkdzponthoz. Az ilyen konfiguraciokat hivjak alkbézpont alatti alkalmazasnak.

e
F1 M1 f—— 7=} 21
F2 G
M2 | =
F3 o 22
o
Fa4 M3 —— =Y 23
I 1
i ;
i i
i i T
E M7 F1 M1 ——7=y 21
. 1 =
Nyilvanos I i M2 ——7'=% 22
telefonhéalbzat Fn Mn j—
(PSTN) M3 f—— 7=y 23
I
1. Alkdzpont i
I
i
| F2 i
Mn ——=} 28
2. Alkozpont

llyen esetekben nem egyszerl megvaldsitani a hivasirany vezeérlés korlatozasokat.

Egy egyszerii alkalmazas attekintése

A 2. alkbzpont 21-es mellékallomasan a fenti abra szerint nem adott a tavolsagi hivasok lehetésége. Az
Osszes févonal erre lehet6séget ad. Ezért amikor erre van sziksége, csatlakoztassa az F2 vagy F3
févonalakat kdzvetlenil a nyilvanos telefonhaldzathoz (PSTN), majd tarcsazza: '0’. Amint meghallja a
nyilvanos telefonhal6zat tarcsahangjat, tarcsazza a telefonszamot.

Amikor az ezzel azonos eljarast szeretne az F1 févonalon végrehaijtani, hibajelzést hall. Ezért, ebben az
esetben, amikor a 21-es mellék az F1 févonalhoz kapcsolédik a févonali hozzaférés koddal, az 1. alkdzpont
tarcsahangjat fogja kapni, értelmez egy tavolsagi hivast és mivel a 21-es mellékallomason nem engedélyezett
a tavolsagi hivas, a rendszer visszautasitja a hivast a févonalon és mellékallomasra az 1. alkézpont
hibajelzést kuld.

Ezért jelenleg a 2. alkdzpont 21-es mellékét engedélyezni kell az F1 févonalon keresztil torténé kimend
tarcsazasra, hogy hozzaférést kapjon a tavolsagi telefonszamok tarcsazasahoz. Ha ezt akarja, akkor a 21-es
mellékallomas az F2 és F3 févonalon bonyolithat tavolsagi hivasokat.

A Vision megoldja ezt a problémat, feltéve, ha minden févonalra alkézponti bévitmény azonositot programoz.
Ez az azonosité egy szamjegy, miel6tt a hivasirany vezérlés elkezdédne
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Az alkézponti b8vitmény azonosité megegyezik a csatlakoztatott alkbzpontok szamaval a f6 alkdzpont és az
utolsé elbfizetd kozott.

Az fenti abra szerint az F1 févonal alkbzponti bévitmény azonositojat programozza 1-re és az F2, valamint az
F3 févonal alkdzponti bévitmény azonositojat 0-ra.

FIGYELMEZTETES

Az b6sszes normal alkalmazas részére az alkbzponti bévitmény azonosito legyen 0 az 6sszes
févonalra. Kiilbnben megakadalyozza a kliilsé iranyban torténé tarcsazast. A legkisebb kéltségii
hivasok elsédleges kezelése (LCR) és a mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése (SMDR)
funkciok is érintettek.

A Vision minden févonalra tamogat alkdzponti bévitmény azonositot.

Hogyan programozza?
Hasznalja a kovetkezd parancsot egy févonal alkdzponti bévitmény azonositdjanak programozasahoz:
3201-1-F6vonal- Alkézponti bévitmény (PEC) azonosito

Példaul:
A 2-es févonali csatlakozas alkézponti bévitmény azonositéjat programozza 1-re.
3201-1-2-1

Hasznaélja a kdvetkezd parancsot mindegyik févonal azonos alkdézponti bévitmény azonositéra
programozasahoz:
3201-* Alk6zponti bévitmény (PEC) azonosito
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Kiemelt csengetés

Mi ez?

Ez a szolgaltatas segit a felhasznalonak megkullénboztetni a hivo fél személyét. Erre a szolgaltatasra
kijelolhet példaul egy személyt, aki a szervezet élén all. Valahanyszor, amikor valaki engedélyezi a kiemelt
csengetést barmely mas személyre a szervezetben, a hivott allomas csengetése kiilonb6zé lesz. Ez hasznos
beszélgetés kézben is, hogy azonosithassa a hivot.

Hogyan programozza?
A kiemelt csengetés programozhatoé szolgaltatas. Kérjuk, olvassa el a Szolgaltatasi csoportok (COS)
fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a kiemelt csengetést.

Fontos megjegyzés:
e A kiemelt csengetés azonos a riasztaskor hallhatoé csengetéssel.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Megkilonboztetett csengetések 75.oldal.
2. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Hivas idétartam vezérlés (CDC)

ez?

A hivas id6tartam vezérlés (CDC) segit az tugyfeleknek korlatozni a hivasok idétartamat a bejové és

kimend kulsé hivasok esetén. Ez a funkcio szétkapcsolja a bejové és kimend hivasokat a beallitott id6

utan.

Az emberek hajlamosak sportrdl, filmekrdl, politikardl és szamos mas témarol beszélgetni telefonon

keresztll. Ezek a témak nem fliggnek 6ssze az izlettel. Ezen kivil szamos téma hosszabb ideig tart, mint

az uzleti beszélgetések, melyekre eredetileg a hivast kezdeményezték. Ha minden hivas id6tartamat

korlatozza, az emberek fontos dolgokrol beszélnek, és nem lesznek hajlamosak haszontalan

beszélgetésekre. Ennek szamos elénye van:

e CsoOkkentheti a telefonszamlajat.

e A févonalak kdnnyebben elérhetéek lesznek mas kimend hivasok szamara. Tébb Gzleti hivast
bonyolithat le munkaid6ében, ezaltal tdbb lzletet kdthet.

e Fdvonalai szabadok maradnak a bejévé hivasok szamara. Tobb gyfél telefonalhat.

e Az emberek tobb idét tolthetnek az aktualis munkajukkal, mint telefonnal a keziikben. Ez fokozza a
termelékenységet.

Hogyan hasznalja?

Hivas id6tartam vezérlést minden mellékallomasra beallithat.

Hivas id6tartam vezérlést engedélyezhet/tilthat a kiilsé kimen hivasokra.

Hivas id6tartam vezérlést engedélyezhet/tilthat a kiilsé bejové hivasokra.

Hivas id6tartam vezérlést engedélyezhet/tilthat a belsé hivasokra.

Engedélyezzen hivas idétartam vezeérlést a kildnb6z6 tipusu hivasokra, adja meg a hivas idétartam
vezérlés idejét, készitsen engedélyezett és tiltott listakat, stb. Készitsen ezekrél egy tablazatot. Mindegyik
hivas id6tartam vezérlés tdbladzat az aldbbiak szerint nézzen ki:

Jellemzé Erték

Belsd hivas ellenérzés Igen/Nem

Bejovd hivas ellenbrzés Igen/Nem

Kimend hivas ellenbrzés Igen/Nem
Engedélyezett szamok listaja Lista szama 0-7 kdzott
Tiltott szamok listaja Lista szama 0-7 kdzott
Hivas id6tartam vezérlés idétartama 000-999 masodperc
Hivas id6tartam vezérlés szétkapcsolas jelzé | Ilgen/Nem

Maximum 4 hivas idétartam vezérlés tablazat programozhaté.

Egy ilyen tablazatot rendelhet a mellékallomas felhasznaldjahoz.

Minden hivas idétartam vezérlés tablazat alapértelmezett értékekkel rendelkezik, melyek a legtobb
kovetelménynek megfelelnek. Ezért ezeket a tablazatokat kdzvetleniil rendelheti a mellékallomasokhoz.
Alapértelmezett értékek:

Hivas idétartam

AR Jelentése
vezérlés tablazat

0 Hivas id6tartam vezérlés az dsszes hivasra kikapcsolva

Hivas id6tartam vezérlés a kimend tavolsagi és helyi hivasokra

Hivas id6tartam vezeérlés a kimend tavolsagi és helyi hivasokra, 95, 98
szamjeggyel kezd6dé hivasokra

1
2
3

Hivas id6tartam vezérlés az osszes kimend hivasokra

Amennyiben specialis tipusu beallitasokra van sziikség, programozza az engedélyezett és tiltott szamok
listajat megfelel6en és jeldlje ki azt a hivas idétartam vezérlés tablazathoz. Ezutan rendelje a hivas
id6tartam vezérlést a mellékallomashoz. Kérjik, olvassa el az Engedélyezett és tiltott szamok listaja
fejezetet a tovabbi részletekhez.
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e Példaul: szakitson meg minden hivast, melyek '0’-val kezd6dnek, kivétel a '0620’-al kezd6d6 hivasok.
Programozza az engedélyezett szamok listdjaba a ’022’ szamsort és a tiltott szamok listajaba a '0’ szamot
és ezeket a listakat rendelje a hivas id6tartam vezérlés tablazathoz.

e A 0 hivas idoétartam vezérlés tablazat van kijelolve mellékallomasra.

Hogyan miikodik?

o A Vision az engedélyezett és tiltott szamok listajat hasznalja ennek a funkcidnak a miikédésehez.

¢ Amikor a hivas létrejon, a rendszer 0sszehasonlitja az tarcsazott telefonszam 6sszes szamjegyét az
engedélyezett és tiltott szamok listdjaban tarolt szamokkal, szamsorokkal.

e Ha atarcsazott szamsor megegyezik az engedélyezett szamok listajaban tarolt barmely szammal vagy
szamsorral, a rendszer a hivas idétartam vezérlést kikapcsolja, és nem szakitja meg a hivast.

o Ha a tarcsazott szamsor megegyezik a tiltott szamok listdjaban tarolt barmely szammal vagy szamsorral, a
rendszer a hivas idétartam vezérlést bekapcsolja, €és megszakitja a hivast a hivas idétartam vezérlési id6
letelte utan (Feltéve, hogy a hivas id6tartam vezérlés szétkapcsolas jelzé engedélyezve van).

e Ha a tarcsazott telefonszam sorozat megegyezik egy olyan szamsorozattal, mely egyarant megtalalhat6
az engedeélyezett és tiltott szamok listajaban, elsébbséget élvez és a rendszer a hivas idétartam vezérlést
kikapcsolja.

o A rendszer figyelmeztetd csipogassal jelzi a felhasznaldnak, hogy a hivas idétartam vezérlés ideje lejart. A
hivas a csipogas utan 20 masodpercig folytathatd, majd megszakad, ha a szétkapcsolas jelz6
engedélyezve van. Ez az id6 allandd, nem programozhato.

o Ha a szétkapcsolas jelz6 nincs engedélyezve, akkor a rendszer nem szakitja meg a hivast, de vjratolti a
hivas idétartam vezérlés id6zitését.

o A rendszer mindig figyelmeztet6 csipogassal jelzi, amikor a hivas idétartam vezérlés id6 lejar. Ez segit a
felhasznaldnak abban, hogy tudja, mennyi ideje van a beszélgetésre.

Figyelmeztet6 csipogas

|<7 Hivas id6tartam vezérlés id6zités —>| |<— 20 masodperc —>|

|A Ll

< Teljes id6, mely utan a hivas megszakitasra kertl >

Hogyan programozza?

1. Lépés: Vegyen el6 papirt és tollat. Déntse el, milyen tipusu hivas idétartam vezérléseket fog programozni
az egyes mellékallomasokra.

2. Lépés: Ha a kivanalmaknak megfelel az alapértelmezett hivas idétartam vezérlés tablazat, rendelje azt a
mellékallomashoz, a 4920 parancs hasznalataval.

3. Lépés: Ha a kivanalmaknak nem felel meg az alapértelmezett hivas idétartam vezérlés tablazat, akkor
programozza a hivas id6tartam vezérlés 6sszes jellemzéjét, mint a hivas idétartam vezérlés engedélyezése
kimend és bejové hivasokra, szétkapcsolas jelzd, hivas idétartam vezeérlés ideje, stb. Ezzel egy hivas
id6tartam vezérlés tabla programozasat végezheti el. Tovabbi harom hivas idétartam vezérlés tablazatot
programozhat hasonldéan, amennyiben sziikséges.

4. Lépés: Rendelje a hivas id6tartam vezérlés tablazatot a mellékallomashoz a 4920 parancs hasznalataval.
5. Lépés: A hivas id6tartam vezérlés tablazat alapértelmezett értékekre torténd visszaallitasahoz hasznalja a
4901 parancsot.
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Alapértelmezésben az 6sszes mellékallomdshoz rendelt hivas id6étartam vezérlés tablazat: 0.

1. Lépés
Vegyen el6 papirt és tollat. Dontse el a hivasok tipusat, ugymint bejové vagy kimend, melyekre hivas
id6tartam vezérlést engedélyez.

2. Lépés

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hivas idétartam vezérlés tablazat mellékallomashoz térténd rendeléséhez:
4920-1-Mellékallomas-Hivas id6tartam vezérlés tablazat

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke: 00-08.

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha az dsszes mellékallomashoz ugyanazt a hivas idétartam vezérlés
tablazatot szeretné rendelni:
4920-*-Hivas idbétartam vezérlés tablazat

3. Lépés
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hivas idétartam vezérlés tablazat kimend hivasokra engedélyezéséhez
vagy tiltasahoz:
4910-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-Kod
Ahol a fentiekben:
Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.
Kéd | Jelentése
0 Hivas id6tartam vezérlés tablazat kimend hivasokra engedélyezve
1 Hivas idétartam vezérlés tablazat kimend hivasokra tiltva

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kimend hivasok engedélyezésére vagy tiltdsara az dsszes hivas
id6tartam vezérlés tablazathoz:
4910-*-Kod

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hivas idétartam vezérlés tablazat bejové hivasokra engedélyezéséhez

vagy tiltasahoz:

4911-1-Hivas id6tartam vezériés tabldazat-Kod

Ahol a fentiekben:

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Koéd | Jelentése

0 Hivas id6tartam vezérlés tablazat bejové hivasokra engedélyezve
1 Hivas id6tartam vezérlés tablazat bejové hivasokra tiltva

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a bejové hivasok engedélyezésére vagy tiltasara az 0sszes hivas id6tartam
vezeérlés tablazathoz:
4911-*-Kod

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hivas idétartam vezérlés tablazat belsé hivasokra engedélyezéséhez

vagy tiltasahoz:

4912-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-Kod

Ahol a fentiekben:

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Kéd | Jelentése

0 Hivas id6tartam vezérlés tablazat belsd hivasokra engedélyezve
1 Hivas id6tartam vezérlés tablazat belsé hivasokra tiltva

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a bels6 hivasok engedélyezésére vagy tiltdsara az 6sszes hivas idétartam
vezérlés tablazathoz:
4912-*-Kod
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Hasznalja a kovetkezd parancsot a szétkapcsolas jelz6 hivas id6étartam vezérlés tablazathoz rendeléséhez:
4913-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-Szétkapcsolas jelzé
Ahol a fentiekben:
Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.
Szétkapcsolas jelzd Jelentése
0 Nem kapcsolja szét a hivast
1 Hivas szétkapcsolasa

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha ugyanazt a szétkapcsolas jelz6t szeretné rendelni az 6sszes hivas
id6tartam tablazathoz:
4913-*-Szétkapcsolas jelz6

Hasznalja a kovetkezd parancsot a hivas idétartam vezeérlés tablazathoz tartozé idézités megadasahoz:
4914-1-Hivas idézités vezérlés tablazat-Hivas idozités vezérlés idétartama

Ahol a fentiekben:

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Hivas id6tartam vezérlés idétartama: 000-999 masodperc.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha ugyanazt a hivas idétartam vezeérlés id6zitést szeretné az dsszes hivas
id6tartam vezérlés tablazathoz rendelni:
4914-*-Hivas id6tartam vezérlés id6étartama

Hasznalja a kdvetkez6 parancsot az engedélyezett szamok listajanak hivas idétartam vezérlés tablazathoz
rendeléséhez:

4915-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-Engedélyezett szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Engedélyezett szamok listaja értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkez parancsot, ha ugyanazt az engedélyezett szamok listajat szeretné az dsszes hivas
id6tartam vezérlés tablazathoz rendelni:
4915-*-Engedélyezett szamok listdja

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listdjanak hivas idétartam vezérlés tablazathoz
rendeléséhez:

4916-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-Tiltott szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Tiltott szamok listaja értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha ugyanazt a tiltott szamok listajat szeretné az 6sszes hivas idétartam
vezérlés tablazathoz rendelni:
4916-*-Tiltott szamok listdja

4. Lépés
Menjen vissza a 2. |épéshez.

5. Lépés

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy hivas id6tartam vezérlés tablazat alapértelmezett értékre allitasahoz:
4901-1-Hivas idétartam vezérlés tablazat-#

Ahol a fentiekben:

Hivas id6tartam vezérlés tablazat értéke: 0-3.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 0sszes hivas id6tartam vezérlés tablazat alapértelmezett értékre
allitasahoz:
4901-*- Hivas idétartam vezérlés tablazat-#
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6. Lépés

A programozott értékek megtekintéséhez kérjuk, olvassa el a Beallitasok lekérdezése fejezetet.
1. Példa:

Programozza a 21-es mellékallomast (szoftveres azonositoja: 00) a kdvetkezd korlatozasra:
Szakitsa meg az 6sszes hivast 180 masodperc utan.

Megoldas:

Rendelje a 3. hivas idétartam vezérlés tablazatot a 21-es mellékallomashoz.

4920-1-00-3

Mivel az alapértelmezett hivas id6tartam vezérlés ideje 160 masodperc és ehhez még hozzaaddodik 20
masodperc varakozasi idd, igy a hivas 180 masodperc mulva szétkapcsolja a hivast. Ezért nincs szikség az
id6zités programozasara.

2. Példa:

Programozza a 22-es mellékallomast (szoftveres azonositoja: 01) a kdvetkez6 korlatozasra:

Minden hivas, amely 0-val kezdédik, 240 masodperc utan kapcsoljon szét, kivéve a 0620-al kezd6dd
hivasokat.

Megoldas:

Az alapértelmezett hivas idétartam vezérlés tablazatokat megvizsgalva, nem talal olyat, mely a fenti
koévetelményeknek megfelel, ezért allitsa be az 1. hivas idétartam vezérlés tablazatot és rendelje azt a 22-es
mellékallomashoz.

e Programozzon '0’-t a 7. tiltott szamok listajaba és '0620’-t a 7. engedélyezett szamok listajaba. (Ez a Iépés
1202-1-7-00-022-#*
1203-1-7-00-0-#*

¢ Rendelje ezt az engedélyezett szamok listajat az 1. hivas id6tartam vezérlés tablazathoz.
4915-1-1-7

o Rendelje ezt a tiltott szamok listajat az 1. hivas id6étartam vezérlés tablazathoz.
4916-1-1-7

« Allitsa be a hivas idétartam vezérlés idétartamat 220 masodpercre. (Nem 240 méasodpercre, mivel 20
masodperc automatikusan hozzaadodik a hivas idétartam vezérlés id6tartamahoz az aktualis kapcsolat
szétbontasara).
4914-1-1-220

e Egyéb beallitasokat programozni nem sziikséges, mert azok az alapértelmezett beéllitasok szerint
rendelkezésre alnak.

e Rendelje a 1. hivas idétartam vezérlés tablazatot a 22-es mellékallomashoz.
4920-1-01-1

Fontos megjegyzés:
e Lehet6ség van egy adott kimend hivas szétkapcsolasara is. Példaul lehetséges, hogy az 6sszes 0620-
1234567 telefonszam hivasat 180 masodperc utan megszakitsa.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezet:
1. Engedélyezett és tiltott szamok listaja 31. oldal.
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Hivas atiranyitas

Mi ez?

Egy munkahelyen az emberek egyik helyrél a masikra mozoghatnak a munkajuk elvégzéséhez. Ok nem
tartozkodnak allandéan egy helyen. Egy felhasznald atmehet egy munkatarsa asztalahoz, hogy kézésen
dolgozzanak a feladat megoldasan. Egy vezet6 elmehet a gyarté izembe vagy a konferencia szobaban
tartozkodhat par 6rat. Mindegyik helyzetben a felhasznalé nem értesilhet a hivasairdl. Ezeket a hivasokat
szeretné atiranyitani arra a helyre, ahol tartézkodni fog. Ennek az igénynek teljes egészében megfelel a
Vision altal nyujtott, egyszer( hivas atiranyitas funkcio.

A hivas atiranyitas engedélyezése programozhato funkcio és ezért azt engedélyezni vagy tiltani kell a
felhasznaldk szamara. Keérjik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet, hogy miként
engedélyezheti ezt a funkciot az egyes mellékallomasokon.

Hogyan hasznalja?

Osszes hivds atirdnyitisa egy masik mellékallomasra.

Atiranyitia az 6sszes hivast egy mellékallomasrél a masikra, ahova ideiglenesen elmegy.
1 | Emelje fel a kézibeszélét. Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 131-Mellékallomads. | Nyugtazé hang
3 | Tegye a helyére a kézibeszélbt.

Példaul:
Ha a 23-as mellékallomas Osszes hivasat a 24-es mellékallomasra szeretné atiranyitani, akkor a 23-as
mellékallomasrol tarcsazza: 131-24.

Koveté hivas atiranyitas )
Amennyiben atment az egyik munkatarsa helyére és azt szeretné, hogy az On mellékallomasara érkezd
hivasok atiranyitddjanak a munkatarsa mellékallomasara, ez a szolgaltatas ebben nyujt segitséget.

1 | Emelje fel a kézibeszélét. Tarcsahang

2 Tarcsazza: 132-Sajat mellékallomas- Nvugtazé han
Felhasznéléi jelszé. yug 9

3 | Tegye a helyére a kézibeszélbt.

Példaul:

Az On mellékallomasa a 23-as és felhasznaldi jelszava: 1212. Jelenleg a 21-es mellekallomasnal tartézkodik.
Szeretné, hogy az On 23-as mellékére érkezd hivasok a 21-es mellékre érkezzenek, ezért tarcsazza a 21-es
melléken: 132-23-1212.

Hivas atiranyitasa, ha nem valaszol
Az dsszes hivasa atiranyitasra kertl, ha a hivasra 30 masodpercen belll nem valaszol. Ez a csengetési
id6zités, ha a nem valaszol ideje, mely programozhato.

1 | Emelje fel a kézibeszélét. Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 133-Mellékallomas Nyugtazo hang

3 | Tegye a helyére a kézibeszélbt.

Példaul:
A 23-as mellékallomas felhasznaldja azt szeretné, hogy ha a hivasra 30 masodpercen belilll nem valaszol, az
a 24-es mellékallomasra kerlljon atiranyitasra. Tarcsazza: 133-24.
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Hivas atiranyitasa, ha foglalt
Az 6sszes beérkezd hivas atiranyitasra kerll egy masik mellékallomasra, amennyiben az foglalt.
1 | Emelje fel a kézibeszél6t. Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 134-Mellékallomas Nyugtédzo6 hang
3 | Tegye a helyére a kézibeszéelbt.

Példaul:
Ha a 23-as mellékallomasra érkezd hivasokat szeretné atiranyitani a 24-es mellékallomasra, amikor az
foglalt, tarcsazza: 134-24.

Hivas atiranyitas torlése

1 | Emelje fel a kézibeszél6t. Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 130 Nyugtédzo6 hang
3 | Tegye a helyére a kézibeszéelbt.

Hogyan miikodik?
A kovetkez6 folyamatabra magyarazatot ad a mikddeés logikajara:

‘A’ mellékallomas hivja ‘B’ mellékallomast

Nem
‘B’ mellékallomas
atiranyitja a hivasat?

y

A rendszer ellenérzi
az egyéb funkcidkat

A rendszer atiranyitja a hivast
az Uj mellékallomasra

Vége

Az Uj mellékallomas
szabad?

O‘
)l hl

A rendszer blokkolja a hivast
A’ mellékallomas foglaltsagi hangot hall.

A rendszer elkildi a hivast az Uj mellékallomasra.
Az Uj mellékallomas kicseng.
‘A’ mellékallomas csengetési hangot hall.

Vége

O
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Hogyan programozza?
A hivas atiranyitas egy programozhaté szolgaltatas. Kérjik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS)
fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a hivas atiranyitast.

Vonatkozé idézités:

Csengetési id6zités: ha nem valaszol — 1d8, mely utan a hivas atiranyitasra kertil.
Parancs: 3018-Id6zités

Alapértelmezett érték: 15 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000 — 255 masodperc.

Fontos megjegyzés:
o Egyszerre csak egy hivas atiranyitas tipus (pl. hivas atiranyitas, ha foglalt, hivas atiranyitas, ha nem
valaszol, stb.) engedélyezhetd egy mellékallomason, egy idében.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Hivasvarakoztatas

Mi ez?

e Szabadda teheti magat az aktualis hivastdl, hogy egy masik hivast kezdeményezzen.
A hivott fél varakoztatasba kerdl és zenét hall.

Mikdzben a hivét varakoztatja, teljesen figgetleniti magat a hivotél.

Hasznalhat egyéb rendszerszolgaltatasokat, mint a hivas elkapas, hivaskdvetés, stb.
Miutan befejezte az aktualis hivasat, visszatérhet a varakoztatott hivashoz.

Hogyan hasznalja?

Hivasvarakoztatashoz
1 Beszélgetés févonalon (vagy mellékallomassal)
2 | Tarcsazza: Flash Szolgaltatas hang
3 | Tarcsazza: 7. Hivas varakoztatva

Hivasvarakoztatas megsziintetéséhez
1 | Emelje fel a kézibeszél6t | Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 17. Beszéljen

Hogyan programozza?
A hivasvarakoztatas egy programozhat6 szolgaltatas. Kérjuk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS)
fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a hivasvarakoztatast.

Vonatkoz6 idézités:

Hivasvarakoztatas idézités — 1d6, mely utan a mellékallomas visszakapja azt a hivast, melyet
hivasvarakoztatasba helyezett.

Parancs: 3015-Id6zités

Alapértelmezett érték: 45 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000 — 255 masodperc.

Fontos megjegyzések:

e Ha a hivasvarakoztatott hivashoz nem tér vissza 45 masodpercen bellil, az automatikusan
visszakapcsolddik. A mellékallomas elkezd csengetni. Ez az id6zités a hivasvarakoztatasi idézités, mely
programozhato.

e Ha hosszabb ideig foglalt az idézitésénél (t6bb mint 45 masodperc) és:

e Ha a hivasvarakoztatott partner belsé partner (egy mellékallomas), akkor ez a hivas szétkapcsolédik.

e Ha a hivott partner egy kilsé partner, és ha a févonali hivascsipogas engedélyezett, akkor a rendszer
tovabbi 45 masodpercig probalkozik a mellékallomast elérni. A hivé annyiszor hall csengetési hangot,
ahanyszor a mellékallomas hivasvarakoztatas csipogast. Ezek utan a hivas szétkapcsolodik.

e Ha a hivott partner egy kilsé partner, és ha a févonali hivascsipogas tiltott, a rendszer a csengetési
id6zitésre beallitott ideig probalkozik a mellékallomas elérésével és ez utan szétkapcsolja a hivast.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Cs

Hivas elkapas

Vélaszolhat a munkatarsaihoz érkezett hivasokra a nélkul, hogy az 6 mellékallomasukhoz menne. Ezt a
szolgaltatast arra hasznalhatja, hogy valaszoljon az egyéb mellékallomasokon csenget6 barmely févonali
hivasokra.

A Vision kétfajta hivas elkapast tesz lehetévé ugy, mint csoportos hivas elkapas és kivalasztott hivas
elkapas.

oportos hivas elkapds

Barmely sajat csoportjaba tartozé mellékallomasra érkezett hivasra valaszolhat, egyszeriien tarcsazza a
'4’-es szamot a kézibeszél§ felemelése utan.

Maximum 10 hivas elkapasi csoportot alakithat ki.

Amennyiben tébb mellékallomas cseng egyszerre, a mellékallomas a legkisebb hivészamut kapja el
el6szor.

Ezt a szolgaltatast akkor hasznalja, amikor az emberek ugyanazt a munkat végzik a csoporton belili
hivaselkapas engedélyezett, ellenben az altalanos hivaselkapas korlatozott.

Minden mellékallomas hasznalhatja ezt a szolgaltatast.

Alapértelmezés szerint az 6sszes mellékallomas azonos csoportban van.

Hogyan hasznalja?

Emelje fel a kézibeszélét | Tarcsahang

1
2

Tarcsazza: 4. Beszéljen

Kivalasztott hivas elkapas

Barmely mellékallomason csengd hivasra valaszolhat a 12-mellékallomas szama tarcsazasaval, miutan
felemelte a kézibeszélét.

Ez hasznos, amikor egyszerre tobb mellékallomas csenget és csak egy kivalasztott mellékallomasra
érkezett hivasra kivan valaszolni.

A kivalasztott hivas elkapashoz nem sziikséges a mellékallomasoknak ugyanabban a hivas elkapas
csoportban lenniuk.

Hogyan hasznalja?

Emelje fel a kézibeszélét Tarcsahang

1
2

Tarcsazza: 12-Mellékallomds. | Beszéljen

Hogyan programozza?

1. Lépés: Ddntse el, mely mellékallomas szamok fogjak alkotni a hivas elkapasi csoportokat.

2. Lépés: Programozza a mellékallomast a hivas elkapasi csoportba a 4301 parancs segitségével.

3. Lépés: Rendelje a mellékallomast egy olyan szolgaltatas csoporthoz, melyben engedélyezve van a

kivalasztott hivas elkapas.

1. Lépés

Do

ntse el, mely mellékallomas szamok fogjak alkotni a hivas elkapasi csoportokat.

2. Lépés

Ha

sznalja a kdvetkezd parancsot a mellékallomas hivas elkapasi csoportba rendeléséhez:

4301-1-Mellékallomas-Hivas elkapasi csoport

Ahol a fentiekben:

A mellékallomas szoftveres csatlakozasi szama: 00-08.
Hivas elkapasi csoport: 0-9.

Ha

sznalja a kdvetkez8 parancsot, ha az dsszes mellékallomast ugyanahhoz a hivas elkapasi csoporthoz

szeretné rendelni:
4301-*Hivas elkapdsi csoport
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3. Lépés
Keérjuk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznalo
szamara a kivalasztott hivas elkapast.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Hivas kozbeni hangjelzések

A Vision kiilonféle hangokat ad kiilénb6z6 helyzetekben. Ezek jelzik, hogyan reagal a Vision a tarcsazott
kédokra és parancsokra.

Tarcsahang

Amikor felemeli a kézibeszél6t, tarcsahangot kap. A tarcsahangot 7 masodpercig hallja. A tarcsahang
id6zitése programozhato. Az id§ letelte utan hibajelzé hangot kap.

¢ Hang: folyamatos bugas.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tarcsahang id6zités programozasahoz:
3001-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 007 masodperc.

Csengetési hang

Amikor egy belsé szamot tarcsaz, és ha az a szadm szabad, csengetési hangot fog hallani. A csengetési hang
45 masodpercig tart. A csengetési hang idétartama programozhato.

e Hang: két, révid, szaggatott hangjelzés.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a csengetési hang id6zités programozasahoz:
3002-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 045 masodperc.

Foglaltsagi hang

Magas hangterjedelmi csipogas egyenld Gtemben. Amikor a barmely mellékallomas, amelyet hivott foglalt,
foglaltsagi hangot kap. A foglaltsagi hangot 7 masodpercig hallja. Ez az id6 programozhato.

¢ Hang: révid, egyenld id6tartamu szaggatott hangjelzés.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a foglaltsagi hang id6zités programozasahoz:
3003-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 007 masodperc.

Hibajelzé hang

A hibajelzd hang gyors, egymas utani csipogasbal all. Amikor valamilyen hibas miveletet végez, vagy olyan
szolgaltatast kivan igénybe venni, melyhez nincs jogosultsaga, hibajelzé hangot hall.

e Hang: gyors, egymas utani csipogas.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hibajelz6 hang id6zités programozasahoz:
3004-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 030 masodperc.

Belsd, varakozo6 hivas hangja

A két rovid csippanas kozott egy hosszabb sziinet van, mely masodpercenként ismétlédik. Ez olyan, mint a
betolakodas jelzése. A foglalt felhasznalé hallja ezt a hangot a beszélgetés alatt, amikor mas mellékallomas
megprobal megszakitasi kérelmet vagy betolakodast kezdeményezni.

e Hang: két révid csippanas, hosszu szlinettel, masodpercenként.

A felhasznalo ezt a hangot a betolakodas id6zité vagy a megszakitasi kérelem idézitéjének idejéig kapja.
Kiils6, varakozo hivas hangja

Ez a hang egy kb. 3 masodperces, két révid, dupla csippanas kdzott egy hosszabb sziinetbél all. Foglalt,
programozott célallomas kapja ezt a hangot, amikor oda egy Uj kiilsé hivas érkezik.
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e Hang: két révid, dupla csippanas, hosszu szlinettel.
Ez a hang az atadas, foglaltsag esetén id6zit idétartamaig hallhato.

Szolgaltatas hang

A két révid csippanas kdzott egy hosszabb szinet van, mely masodpercenként ismétlédik. A szolgaltatas
hangot kapja a felhasznald, amikor egy beszélgetést tartasba tesz és megprobal hozzaférni egy
szolgaltatashoz a tarcsahang id6tartama alatt. Az alapértelmezett szolgaltatas hang 7 masodpercig tart.
o Hang: két rovid csippands, hosszu szinettel, masodpercenként.

Szolgaltatas jovahagyasa hang (nyugtazé hang)

Ez a hang, folyamatos gyors csippanasok sorozata. A Vision ezzel a hanggal er6siti meg a szolgaltatas
sikeres hasznalatat. A jbvahagyas hangja 3 masodpercig hallhaté. Ez az idé programozhato.

e Hang: folyamatos gyors csippanasok.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a szolgaltatas jévahagyasa hang idézités programozasahoz:
3005-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 003 masodperc.

Programozasi hang

A két révid csippanas kozott egy hosszabb sziinet van, mely masodpercenként ismétlédik. Ez pontosan
megegyezik a szolgaltatas hanggal. A Vision ezzel a hanggal jelzi, hogy programozéi Gzemmaodban van és
készen all ujabb parancs fogadasara.

Bels6 programozasi szam idézité

Ez az id6zités azt az id6tartamot jelenti, ameddig a Vision két szamjegyet var a rendszer mérndktdl/rendszer
adminisztratortdl. Ez az idézités akkor indul el, amikor a rendszer mérndk/rendszer adminisztrator mod egy
szamjegyet tarcsaz és varakozik a masodik szamjegyre.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a belsé programozasi szam id6zités programozasahoz:
3006-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 015 masodperc.

Programozasi hiba hang

Ez a hang teljesen megegyezik a hibajelzé hanggal. Ezt a hangot akkor hallja, amikor valamilyen rossz
programozasi parancsot adott meg. A programozasi hiba hang 3 masodpercig hallhaté. Ez az id6
programozhato.

e Hang: gyors, egymas utani csipogas.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a programozasi hiba hang id6zités programozasahoz:
3007-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 003 masodperc.

Programozas jovahagyasa hang

Ez a hang teljesen megegyezik a szolgaltatas jovahagyasa hanggal. Ez a hang folyamatos, gyors
csippanasok sorozata. Programozas kdzben ez a hang jelzi, hogy helyes értéket érzékelt a rendszer és
helyes volt a miivelet. A hang 3 masodpercig hallhatd. Ez az id6 programozhato.

¢ Hang: folyamatos gyors csippanasok.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a programozas jovahagyasa hang idézités programozasahoz:
3008-Masodpercek

Ertéktartomany: 001-255 masodperc.

Alapértelmezett érték: 003 masodperc.
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Hangjellemzdk:

Megnevezés Frekvencia | Utem
Tarcsahang 512Hz Folyamatos

. 400ms be, 200ms ki,
Csengetési hang 512Hz 400ms be., 200ms ki
Foglaltsagi hang 512Hz 750ms be, 750ms Ki
Hibajelzd hang 512Hz 250ms be, 250ms Ki
Belsd, varakozo hivas hangja 512Hz 50ms be, 2950ms ki
Kiils6, varakoz hivas hangja 512Hz | 1OmS be, S0ms ki, S0ms

’ 9 be, 2850ms ki

Szolgaltatas jovahagyasa hang 512Hz 50ms be, 50ms ki
E;zggramozay hang/ Szolgaltatas 512Hz 100ms be, 900ms ki
Programozas jovahagyasa hang 512Hz 50ms be, 50ms ki
Programozasi hiba hang 512Hz 250ms be, 250ms Ki
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Hivas atkapcsolas

Mi ez?
e Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy két személlyel beszélgessen felvaltva.
o A hivas atkapcsolas tartasba kapcsolas vagy konzultaciés hivastartasként is ismert.

Hogyan hasznalja?

A hivas atkapcsolast a kdvetkezé harom kombinaciéban hasznalhatja:
o Két mellékallomas kdzott

e Egy mellékallomas és egy févonal kozott

o Két févonal kdzott

Hivas atkapcsolds két mellékallomas kézott:

1 | Beszélgetés mellékallomassal
2 | Tarcsazza: Flash Tarcsahang. Hivott mellékallomas tartasba kerdl.
3 | Tarcsazza: Masik telefonszam Csengetési hang
4 Beszéljen a mellékallomassal, amikor az a hivasra valaszol
5 | Tarcsazza: Flash-1 Beszéljen a tartasba Iévé partnerével.
Hivas atkapcsolds egy mellékallomas és egy févonal kéz6tt:
1 | Beszélgetés févonalon
2 | Tarcsazza: Flash Tarcsahang. A févonali hivas tartasba kerul.
3 | Tarcsazza: Masik telefonszam Csengetési hang
4 Beszéljen a mellékallomassal, amikor az a hivasra valaszol
5 | Tarcsazza: Flash-1 Beszéljen a tartasba Iévé partnerével.
Hivas dtkapcsolds két févonal kézott:
1 | Beszélgetés févonalon
2 | Tarcsazza: Flash Tarcsahang. A févonali hivas tartasba kerdl.
3 | Tarcsazza: 8 Szolgaltatas hang
4 | Tarcsazza: 0, 5, 61, 62. Févonali tarcsahang
5 | Tarcsazza: Telefonszam Csengetési hang
6 Beszéljen a hivott féllel, amikor az a hivasra valaszol
7 | Tarcsazza: Flash-1 Beszéljen a tartasba Iévé partnerével.

Hogyan programozza?
A hivéas atkapcsolas programozhat6 szolgaltatas. Kérjik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet,
hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a hivas atkapcsolast.

Fontos megjegyzések:

e A két hivott személy kdzlil egyszerre csak eggyel folytathat beszélgetést egy idében. A harmadik személy
tartasba keriil. © zenét hall és nem hallhatja az Onék megbeszélését.

e Amikor beszélget egy mellékallomassal és kiils6, varakozo hivas hangot kap, tarcsazzon Flash-t, hogy
vélaszolni tudjon a févonali hivasra. A mellékallomast tartasba teszi és zenét hall. igy elvalaszthatja a
beszélgetését a két személy kdzott.

e Nagyon sokszor valaszolni kell a félbeszakitott mellékallomasnak, melyet a fent emlitett moddal
megegyezben tehet meg. Az aktualis hivas tartasba keriil és beszélgetést létesithet a félbeszakitott
mellékallomassal. igy ismét elvalaszthatja a beszélgetését a két személy kozott.

o Konferenciabeszélgetés kialakitasahoz, beleértve mindkét beszélgetbtarsat, tarcsazza: Flash-0.

o A’ beszélgetést folytat 'B’-vel. ‘A’ tartasba teszi 'B’-t és tarcsazza 'C’-t. 'A’ és 'C’ beszélgetnek. 'B’
tartasban van. Most A’ egy kiilsé félt szeretne felhivni. A kllsé hivashoz tarcsazza: Flash-8. Ennek
hatasara 'B’ hivasvarakoztatasba, mig 'C’ hivastartasba kerul és 'A’ tarcsahangot kap. Most 'A’ tarcsazza
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a0, 5, 61 vagy 62 févonali hozzaférés kddok valamelyikét a kiilsd hivashoz. A’ 1étrehozhat egy
konferenciabeszélgetést sajat maga, 'C’ és a kiilsd hivott fél kdzott.

Az aktualis beszélgetbtars hivasvarakoztatasahoz tarcsazza: Flash-7.

A korabbi beszélgetétars eleresztéséhez tarcsazza: Flash-2.

A tartasban Iévé fél eleresztéséhez tarcsazza: Flash-3.

A hivas atkapcsolashoz térténé hozzaférés programozhato.

Erintett, a targyhoz kapcsolodoé fejezetek:
1. Konferenciahivas 55.oldal

2. Hivas atadas 65. oldal

3. Hivasvarakoztatas 57. oldal

4. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal
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Hivas atadas

ez?

A Vision négy kilénb6zé hivas atadas tipust tesz lehetbvé:

Ellen6rzétt hivas atadas

Hivas atadas csengetéssel

Hivas atadas foglaltsag esetén
Hivas atadas févonalrodl févonalra

Ellen6rzott hivas atadas

Ez egy altalanos, legtébbszdr hasznalt hivas atadas.
A kezel6 hasznalhatja ezt a tipust a bejové hivasok tovabbitasara.

Hogyan hasznalja?

1 | F6vonali beszélgetést folytat

Tarcsazza: Flash Tarcsahang

Tarcsazza: Mellékallomas Csengetés

Beszéljen miutan a csengetésre
valasz érkezett.

2
3
4 | Varjon, amig a mellékallomas valaszol.
5

Tegye le a kézibeszélét. Hivas atadasa megtortént.

Hivas atadas csengetéssel

Hivas atadasa a nélkil, hogy a célallomas valaszolna.

A kezel6 akkor hasznalhatja ezt a tipust, amikor egyéb, fliggében Iévé hivasok is vannak, és nem tudja
megvarni, amig a mellékallomas valaszol a belsé hivasra.

Ezt a tipust hivjak még varakozas a csengetésre hivasatadasnak is.

Ha a hivott mellékallomas 45 masodpercen belll nem valaszol, a hivas visszatér arra a mellékallomasra,
ahonnan a hivas atiranyitast kezdeményezték. Ez megegyezik a csengetési hang idézitéssel.

Ha a mellékallomas, melynek atadta a hivast, ezen id6 alatt szabad, a hivé csengetési hangot hall.

Ha a mellékallomas, melynek atadta a hivast, ezen id§ alatt foglalt és ez egy belsd hivas atadas, a hivo
hibajelzé hangot hall.

Ha a mellékallomas, melynek atadta a hivast, ezen id6 alatt foglalt és ez egy févonali hivas atadas, akkor
a rendszer arra a mellékallomasra, melyre a hivast atiranyitotta csipogd hangot kiild [feltéve, hogy a
titkositas nincs engedélyezve].

Hogyan hasznalja?

1 | Févonali beszélgetést folytat

2 | Tarcsazza: Flash Tarcsahang

3 | Tarcsazza: Mellékdllomas Csengetés

4 | Tegye le a kézibeszélét. Hivas atadasa megtortént.

Hivas atadas foglaltsag esetén

ez?

Hivas atadasa egy olyan mellékallomasra, amely egy masik beszélgetést folytat.

A kezel6 atadhatja a hivast a nélkul, hogy ellendrizné a célallomas allapotat.

Ezt a tipust hivas atadas vakon elnevezéssel is illetik.

A foglalt mellékallomas figyelmezteté hangot kap. Amennyiben beszélni szeretne a hivo féllel, tarcsazza:
'Flash’.

Egy hivast csak akkor lehet atadni egy foglalt mellékallomasnak, ha a hivastitkositas a févonali hivastol
nincs programozva.

Ha a mellékallomas nem valaszol a figyelmezteté hangra 45 masodpercen bellil, a hivas visszatér arra a
mellékallomasra, ahonnan a hivas atiranyitast kezdeményezték.
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e Ha a mellékallomas, melynek atadta a hivast, ezen id6 alatt foglalt és ez egy belsd hivas atadas, a hivo
foglaltsagi hangot hall.

o Ha a mellékallomas, melynek atadta a hivast, ezen id6 alatt foglalt és ez egy févonali hivas atadas, akkor
a rendszer addig var, amig a mellékallomas felszabadul. A hivé csengetési hangot hall.

Hogyan hasznalja?

1 | Févonali beszélgetést folytat

2 | Tarcsazza: Flash Tarcsahang

3 | Tarcsazza: Mellékallomas Foglaltsagi hang
4 | Tarcsazza: 5 Csengetés

5

A hivas atkapcsolddik a foglalt mellékallomasra

Szakitsa meg a vonalat és figyelmeztet§ hangot hall.

Hivas atadas févonalroél févonalra

Egy kilsé hivast atadhat egy masik févonalon keresztuil.

o A hivast atadé nem marad beszélgetésben. Két kiils6 hivo fél beszélhet a Vision kézponton keresztil.

e Abban az esetben, ha egy munkatars nem tartézkodik az irodaban, az 6 bejévé hivasait atiranyithatja a
lakasa telefonszamara vagy a mobiltelefonjara.

e Abban az esetben, ha egy tavol tartézkodé munkatarsa nem tud tavolsagi vagy nemzetkdzi hivast
kezdeményezni, felhivhatja az irodajat és megkérheti a kezelét, hogy kapcsolja neki a kért telefonszamot.

e Egy varakozasi hangot kap a kézvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) tétlenségi iddzités letelte utan.
Tarcsazza valamely személy telefonszamat tone izemmodban DTMF jelek hasznalataval.

e Tarcsazzon '#0’-t a hivas befejezéséhez és mind a két févonal felszabadul.

Hogyan hasznalja?

1 3 utas méd miikddése a hivas atkapcsolasnal
leirtak szerint.
2 | Tarcsazza: Flash Szolgaltatas hang

A mellékallomas szétkapcsol. A két févonal

3 | Tarcsazza: 6 beszélgetésben marad.

Hogyan programozza?
A hivas atadas programozhat6 szolgaltatas. Kérjiik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet,
hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a hivas atadast.

Fontos megjegyzések:

o Bels6 mellékallomasra érkezett hivasokat is at lehet adni egy masik mellékallomasra.

o Mikdzben egy mellékallomas valaszara varakozik, megszakithatja a hivas atadast a Flash tarcsazasaval.
A mellékallomason a csengetés megsziinik, €s Ujra kapcsolatba kerul a tartasban 1évé személlyel.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1._Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal

2. Beszélgetéstitkositas 147. oldal
3._Konferenciabeszélgetés 80.oldal

4. Kozvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) 104. oldal
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Hivészam azonositas és megjelenités (CLIP)

Mi ez?

¢ A Vision képes a hivé fél azonositasara. A hivé telefonszama megjelenik a telefonkészulék LCD kijelzéjén.
Ez lehetéveé teszi a felhasznalé szamara, hogy felkésziljon, mielétt valaszol a hivasra. A hivo fél
telefonszama eltarolédik a rendszer mellékallomasra érkez6 hivasadatok rogzitésére (SMDR) szolgald
memoridjaban. Ez megjelenik a mellékallomasra érkez hivasadatok rogzitése (SMDR) riportban. A Vision
lehetbveé teszi egyes mellékallomasokra a hivoszam alapu utvonal kivalasztast is.

Hogyan miik6dik?

o A Vision érzékeli az analdg telefonvonal halézaton (PSTN) keresztil érkez6 szamjegyeket a csengetési
fazisban. Ez az informacié a csengetési jelzéssel egyltt érkezik a mellékallomasra. A hivo fél
telefonszdma megjelenik a telefonkészilék LCD kijelz6jén. A rendszer ezt az informaciét a memoriajaban
is eltarolja. Amikor a kezel6 atadja a hivast egy mellékallomasnak, a rendszer ezt az informaciot is
tovabbitja a mellékallomas felé.

o A bejové telefonszam eltarolddik a rendszer mellékallomasra érkezé hivasadatok rogzitésére (SMDR)
(SMDR) riportban.

o Egy bejovo hivas érkezésekor, a rendszer azonositja a hivé fél szamat és 6sszehasonlitja ezt a szamot a
hivészam azonositas (CLI) tablazatban szereplé szamokkal. (A hivas azonositas tablazatot a rendszeren
belll alakithatja ki, amikor végzett a programozassal). Ha a telefonszam szerepel a hivas azonositas (CLI)
tablazatban, akkor a rendszer a hivast a hivészam alapu utvonalvalasztas beallitasai szerint kezeli,
kulénben a hivas utvonala az altalanos févonali csengetési csoportokban meghatarozottak szerint alakul.
Ez a hivas a hivoszam azonositas alapu utvonalvalasztas. A hivoszam alapu utvonalvalasztast egyarant
engedélyezheti vagy tilthatja nappali és éjszakai lzemmaddban kilon-kilon is.

e A Vision lehet6vé teszi a hivoszam azonositas alapu hivas atiranyitast egy kiils6 telefonszamra is. Ezt a
szolgaltatast akkor hasznalhatja, amikor egy hivas atiranyitas esetén tudatni szeretné a célallomassal az
atiranyitott fél kilétét.

e A Vision lehet6vé teszi a hivott fél telefonszamanak vagy a tartasban Iév6 (atadas kdzbeni) fél
telefonszamanak, vagy mindkettének a megjelenitését. Amennyiben a hivott fél és a tartasban Iévé fél
hivoszamkijelzését is kivalasztja, akkor mindig a hivott fél telefonszama jelenik meg el6szér a kijelzén,
majd ezt kdveti a tartasban Iévé fél telefonszama. A hivott fél lehet belsé vagy kilsé is.

Hogyan programozza?

A bejové telefonszamok megjelennek a kijelzén; ezeket nem szilkséges programozni. Azonban ha hivészam

azonositas alapu utvonalvalasztasra van szlkség, akkor ahhoz a rendszer programozasa szukséges.

1. Lépés: Programozza a mellékallomas tipusat hivoszam azonositasos tipusra a 47101 parancs
segitségével.

2. Lépés: A hivas azonositas alapu utvonalvalasztas nappali izemmaodban torténé engedélyezéséhez vagy
tiltdsahoz hasznalja a 1602 parancsot.

3. Lépés: A hivas azonositas alapu utvonalvalasztas éjszakai Gizemmaodban térténé engedélyezéséhez vagy
tiltasahoz hasznalja a 1603 parancsot.

4. Lépés: Programozza kdzvetlenil a telefonszamok Utvonalvalasztasat a mellékallomasokhoz a 1604
parancs segitségével.

5. Lépés: Programozza be a célallomas utvonalat, amikor bejévé hivas érkezik, a 1605 parancs

hasznalataval.

. Lépés: Programozza be a kiils6 telefonszamot, ahova a hivas utvonala kertil a 1606 parancs segitségével.

. Lépés: Programozza a hivészam azonositas modjat a 1607 parancs segitségével.

. Lépés: Az alapértelmezett hivas azonositas beallitasok visszaallitasahoz hasznalja a 1601 parancsot.

0 N O
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1.Lépés: Kérjlk, olvassa el a ‘Mellékallomas jellemzéi’ fejezetet az egyéb beallitasokhoz.

2. Lépés:
Hasznalja az alabbi parancsot a hivas azonositas alapu Utvonalvalasztas nappali izemmodban térténd
engedélyezéséhez:
1602-Kod
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 | Hivészam alapu utvonalvalasztas tiltva
1 Hivoszam alapu utvonalvalasztas engedélyezve
Alapértelmezésben a hivoszam alapu utvonalvalasztas nappali izemmaodban tiltva van.

3. Lépés:
Hasznalja az alabbi parancsot a hivas azonositas alapu utvonalvalasztas éjszakai Gzemmaodban térténd
engedélyezéséhez:
1603-Kod
Ahol a fentiekben:
Kod | Jelentése
0 Hivészam alapu utvonalvalasztas tiltva
1 Hivdészam alapu utvonalvalasztas engedélyezve
Alapértelmezésben a hivoszam alapu utvonalvalasztas éjszakai lizemmadban tiltva van.

4. Lépés:

Hasznalja az alabbi parancsot a bejové telefonszamok hivas azonositas tablazatba programozasahoz:
1604-1-Azonosito-Telefonszam-#*

Ahol a fentiekben:

Azonosité értéke: 00-24.

Telefonszam: a hivé fél telefonszama (maximum 16 szamjegy). A parancsot zarja le a #*-tel. A régi
telefonszamokat fellilirhatja az Uj telefonszamokkal.

Hasznadlja a kdvetkezd parancsot az dsszes telefonszam térléséhez a hivas azonositas tablazatbol:
1604-*-#

5. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a célallomas tipusanak meghatarozasahoz és a hivas azonositas
tablazatban szereplé bejové telefonszamok célallomasanak kijeldléséhez:
1605-1-Azonosit6-Célallomas tipusa-Célallomas

Ahol a fentiekben:

Azonosité: 00-24.

Célallomas .
. Jelentése
tipusa
0 Ha a hivas utvonala egy kivalasztott mellékallomas legyen.
1 Ha a hivas utvonala egy mellékallomas csoport legyen.
2 Ha a hivas utvonal egy kilsé telefonszam legyen.

Célallomas Jelentése

00-08 Mellékallomas azonositdja
00-15 Mellékallomas csoport
0-7 Févonali hozzaférés csoport szama

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hivas azonositas tablazatban szerepl6 dsszes telefonszam azonos
célallomas tipushoz és célallomashoz torténd rendeléséhez:
1605-* -Célallomas tipusa-Célallomas
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6. Lépés:

Hasznalja a kévetkezd parancsot a hivas azonositas alapu (CLI) f6vonali hivas atiranyitasra (ECF):
1606-1-Azonosité-Célallomas telefonszama

Ahol a fentiekben:

Azonosito: 00-24.

Célallomas telefonszama: az a telefonszam (maximum 16 szamjegy(), ahova a hivast szeretné atiranyitani. A

e

"y Hivé fél Célallomas L1 . Foévonali hivas atiranyitas
Azonosité ! . Célallomas <1 s .
telefonszama tipusa (ECF) célallomasa
00 06201234567 2 0 5554443
01 9998887 2 0 06201111111
02 06309876543 2 0 06303456789
07 06705555555 0 0
7. Lépés:

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot a hivas azonositas (CLI) atviteli médjanak beallitasahoz:
1607-Kod
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 Hivo fél telefonszama kijelzésre kerul (akar belsé hivo vagy kilsé hivo).
1 Tartasban 1évé fél telefonszama kijelzésre kerll (akar belsé hivé vagy kiilsé hiva).
2 Hivo fél és tartasban Iévé fél hivoszama is kijelzésre kerdl.

8. Lépés:
Hasznalja az alabbi parancsot a hivas azonositas (CLI) alapértelmezett értékeinek visszaallitdsahoz:
1601-#

A fenti parancs eredményeképp:

e Hivas azonositas alapu utvonalvalasztas kikapcsolodik.

e Az Osszes hivas azonositas tablazatban szerepld adat térlédik.
o Célallomas utvonalvalasztasa torlédik.

o A févonali hivasatiranyitas telefonszamai is térlédnek.

Példaul:

o Nappali Gizemmaodban az 1111111 telefonszamrol érkez hivasok a 23-as mellékallomasra (azonositéja: 04)
fussanak be. A 06209876543 telefonszamrol érkez6 hivasok a 25, 26 és 27-es mellékallomasra érkezzenek.
A 06305555555 telefonszamrol érkez6 hivasok pedig legyenek atiranyitva a 06301234567 telefonszamra.

o A 25, 26 és 27-es mellékallomasok a 01-es mellékallomas csoporthoz tartoznak.

o A klls6 telefonszamokra atiranyitandé hivas azonositott telefonszamokat programozza a 00-07
azonositokra és a tdbbit programozza a 08 azonositotol folyamatosan.

¢ Mind a harom févonal févonali hozzaférés csoport Iétrehozasahoz hasznalja a 1113 parancsot.

1602-1

1604-1-00-06305555555
1604-1-08-1111111
1604-1-09-06209876543
1605-00-2-0
1605-1-08-0-04
1605-1-09-1-01

1606-1-00-06301234567
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A fenti parancsok hatasara az alabbi tablazat alakul ki:

s Hivé fél Célallomas 14 . Févonali hivas atiranyitas
Azonosité A ; Célallomas 1A .
telefonszama tipusa (ECF) célallomasa
00 06305555555 2 0 06301234567
08 EREEER 0 04
09 06209876543 1 01

Vonatkoz6 idézités:

Hivoszam azonositas alapu (CLI) utvonalvalasztas csengetési idozitése - Ez megadja azt az id6t, amig
egy mellékallomas csenget, ha az utvonalvalasztott hivas célhoz ér.

Parancs: 30719-Mdsodpercek

Alapértelmezett érték: 15 masodperc.

Ertéktartomany: 000-255 masodperc.

Fontos megjegyzések:

¢ A hivészam azonositas alapu (CLI) févonali hivas atiranyitas csak a hivészam azonositas tablazat els6
nyolc azonositojara (00-07) lehetséges.

o Maximum 25 hivészam azonositott telefonszamhoz rendelhet célallomast utvonalként.

¢ Ha a hivas eljut a mellékallomasig, és a mellékallomas foglalt vagy nem valaszol, a hivas az altalanos
févonali csengetési csoportnal beallitottak szerint fog lezajlani.

e A Vision csak a DTMF alapu hivas azonositast (CLI) tamogatja.

e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjik, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Mellékallomas csoport 177. oldal.

2. F6évonali csengetési csoportok 212. oldal.
3. Févonali hivas atiranyitas (ECF) 79. oldal.
4. Mellékallomas jellemz6i 191. oldal.
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Mellékallomas jellemzdinek torlése

Mi ez?

e Torolhetdk az olyan mellékallomas jellemzdk, mint a riasztasok, automatikus visszahivas, hivaskdvetés,
hivas atiranyitas, forrodrét, azonnali kiilsé tarcsazas, és a mellékallomas jellemzéinek hasznalata mas
mellékallomason.

A Vision kil6énb6z8 kddokat tamogat minden egyes jellemzé kalon-kilon torléséhez. Azonban szilkség
lehet egy mester parancsra az 0sszes jellemzé egyetlen paranccsal torténé torléséhez.

Minden mellékallomasra egyszeriien hasznalhato.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 100 Nyugtédzo6 hang
3 | Tegye a helyére a kézibeszélbt
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Szolgaltatas csoportok (COS)

Mi ez?

o Az analdg telefonalkézpont (PBX) jellemzéinek kihasznaltsagat tervezheti meg, mivel az egy szervezeten
bellli felhasznaldk nem rendelkeznek egyforma jogosultsagokkal. Néhany felhasznalo kiemelt és ezek
munkaideje nagyon értékes. Masok munkajanak jellege is eltérd lehet. Ezeket a kilonbségeket szem el6tt
tartva, szikséges lehet, hogy a rendszer a jellemzdket kildn-kilon személyre szabja.

o Sziikséges lehet, hogy kiilonb6z6 idészakokban, kilonbdzé jogosultsagokat allitson be. Példaul kiilonb6z6
jogosultsagokra van igény a nappali és az éjszaki lzemmod soran.

o Azt a rendszer kezeli, hogy egy felhasznal6 az altal igényelt jellemz6 hozzaférését engedélyezi vagy
megtiltja. A rendszer tdmogatja a jellemzdk rugalmasan kezelését a kilonbdz6 felhasznaldk szamara. Ezt
a kllénbozo jellemzék hozzaférhetésegét a felhasznaldk szamara nevezziik szolgaltatas csoportoknak (COS).

Hogyan miikodik?

A Vision lehet6vé teszi a szolgaltatas csoportok (COS) nagyon rugalmas programozasat. Minden egyes
felhasznald kilonbozd, kijeldlt szolgaltatas csoporttdl fligg a szervezet igényei szerint. Az 6sszes tamogatott
jellemz6ét a rendszer egy tablazatban teszi elérhetévé.

A listdban minden egyes jellemzét egy két szamjegybdl allé azonosité jeldl. Hasznalja a kdvetkezd, 6sszes
jellemzét tartalmazo tablazatban szerepld, azonosité szamokat a programozas kdzben:

Jellemz6 azonositéja | Jellemzd megnevezése
00 Belsé hivas
01 Hivastartas és hivas atadas
02 Kivalasztott hivas elkapas
03 Automatikus visszahivas
04 Hivasvarakoztatas
05 Kb6z6s rendszer memoria 1. rész
06 K&6z6s rendszer memoria 2. rész
07 Tarcsazas folytatasa
08 Hozzaférés rendszermérndki programozashoz
09 Hozzaférés rendszer adminisztratori programozashoz
10 Mellékallomas lezérasa
11 Hivas atiranyitas (mindig, ha foglalt, ha nem valaszol, kévetd)
12 Forrodrot
13 Automatikus Ujratarcsazas
14 Riasztas
15 Tavoli riasztas
16 Bekopogtatas (Megszakitas kérelem)
17 Ugyfélhivé
18 Kaputelefon
19 Relé kimenet
20 Hivas atadas févonalrdl févonalra
21 Betolakodas
22 Konferenciabeszélgetés
23 Titkositas a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatastol
24 Titkositas a févonali jelzéstél
25 Titkositas a betolakodastdl és a megszakitasi kérelemtdl
26 Titkositas a betamadastol
27 Kiemelt csengetés
28 Hivott telefonszam ellenbrzése beszélgetés kdzben
29 Betdmadas
30 Kdzvetlen kilsd rendszerhozzaférés (DOSA)

Ebbdl a listabdl kivalaszthatja az érintett jellemzdket és egy csoportba rendezheti. Néhany jellemzé
engedélyezve van a kész csoportokban az igényektdl fliggéen. Az elsé csoport nem tartalmaz jellemzéket. A
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masodik csoport csak a belsd hivast tartalmazza. A harmadik csoport a nagyon altalanos jellemz&ket
tartalmazza, mint a hivasvarakoztatas, hivas atadas, belsé tarcsazas, stb. A negyedik csoport tartalmaz még
tovabbi kiegészit jellemzéket és igy tovabb. A nyolcadik csoport az 6sszes jellemzét tartalmazza.

Alapértelmezésben az 6sszes 8 szolgaltatas csoportban beallitasra kertilt a jellemz6k hozzaférése az

altalanos igényeket alapul véve. Az alapértelmezett szolgaltatasi csoportok (COS) tablazata az alabbiakban

lathato:

Csoport

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

7
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

6
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
N
N
N

z|z|z|z|z|z|z|z|—|—|—|—|—|—|—|—|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|—|»n

z\z\zlz|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|Zz|Zz|Zz|Zz|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|— |~
z\z\z|lz|z|z|z|z|z|z|z|z|Zz|z|z|z|z|z|z|Z|Z|—|Z|—|—|—|—|—|—|—|—|™
zlzlzlz|z|z|lz|lz|z|z|lz|lz|Zz|z|z|z|—- |- |- |- |—|—|—|—|—|—|—|—|—|—|— |
zlz\z|z|z|z|z|z|z|z|—-|—|—|—|—|—|—|—|—|—|—|=|=|=|—=|—|—|—|—=|—=|— [+

Z\Z\1Z\1Z2\1Z2|1Z2\1Z2\Z\1Z2|1Z|1Z|1Z|1Z|1Z|1Z|1Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z|Z2|Z2|Z2|©

Most ezeket a csoportokat rendelje a felhasznaldkhoz a szervezetnél betdltdétt munkakoruktél fliggben.
Nappali és éjszakai izemmaoddban kilénb6zé szolgaltatas csoporthoz rendelheti a felhasznal6t. Miutan ezeket
a csoportokat hozzarendelte a felhasznaldkhoz, a felhasznaloi szolgaltatas csoport tablazat a kdvetkezék
szerint alakul:

Mellékallomas Szolgaltatas csoport nappali Szolgaltatas csoport éjszakai
azonositdja lizemmodban lizemmodban
00 7 1
01 6 4
02 4 4
03 3 3
04 6 4
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A kdvetkezb pontok fontosak:

e Maximum 8 szolgaltatas csoport alakithato ki (0-7).

¢ Minden egyes jellemz6 engedélyezhetd és tilthatd minden egyes csoportban.
o A 2. szolgaltatas csoport az alapértelmezett szolgaltatasi csoport.

A kdvetkezd folyamatabra bemutatja ezt az eljarast.

Olvassa el a rendszer altal
felajanlott jellemzék listajat.

A 4
Készitse el az 6sszes mellékallomas listajat.

A 4
Irja a mellékallomasok listajaban szereplé minden egyes mellékallomashoz,
hogy milyen jellemz&kre van sziikség nappali €s éjszakai lizemmaodban.

A 4
Nézze meg azokat a jellemzdket, melyek szamos mellékallomasnal megegyeznek.
Csokkentheti a kiildnb6z6 valtozatok kialakitasat.

A 4

Minden egyes valtozat egy szolgaltatas csoport (COS).
Rendeljen a csoporthoz egy szamot.

A 4

Ezzel létrehozta az 6sszes szolgaltatas csoportot.

v

Rendelje a szolgaltatas csoportokat
az 6sszes mellékallomashoz.

A 4
Nyomtassa ki a rendszer jellemzdit tartalmazé listat
és ellendrizze a programozast.

A 4
Tesztelje le a programozast minden egyes mellékallomason
a jellemzék kiprobalasaval.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Dontse el a hasznalni kivant szolgaltatas csoportok (COS) szamat.

2. Lépés: Készitse el a szilkséges jellemzdk listajat minden egyes szolgaltatas csoporthoz és programozza
azokat a 4602 parancs hasznalataval.

3. Lépés: A szolgaltatas csoportok alapértelmezett jellemz8inek visszaallitdsahoz hasznalja a 46071
parancsot (ha szikséges).

4. Lépés: A szolgaltatas csoport mellékallomashoz t6rténé rendeléséhez nappali Gzemmaodban hasznalja a
4610 parancsot.
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5. Lépés: A szolgaltatas csoport mellékallomashoz torténé rendeléséhez éjszakai izemmoddban hasznélja a
4611 parancsot.

1. Lépés:
Vegyen el6 papirt és tollat dontse el hany szolgaltatas csoportot kivan kialakitani és az 6sszes jellemz6 kozdl,
melyeket kivanja az egyes szolgaltatas csoportokhoz rendelni.

2. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a jellemz&k engedélyezéséhez, tiltdsahoz az adott szolgaltatas csoportban:
4602-1-Szolgaltatas csoport (COS)-Jellemzé azonositdja-Kod
Ahol a fentiekben:
Szolgaltatas csoport (COS) értéke: 0-7.
Jellemzd azonosité kédja: 00-30.
Kod Jelentése
0 Jellemzé tiltva
1 Jellemzé engedélyezve

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha az 0sszes szolgaltatas csoporthoz ugyanazokat a jellemzéket kivanja
engedélyezni vagy tiltani:
4602-*-Jellemz6 azonositéja-Kéd

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az alapértelmezett szolgaltatas csoportok tiulnyomorészt megfelelnek
az igényeknek és ezért a fenti parancsokat hasznalja ritkan.

3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a szolgaltatas csoport jellemzdinek alapértelmezett értékre torténd
visszaallitasahoz:

4601-1-Szolgaltatas csoport-#

Ahol a fentiekben:

Szolgaltatas csoport (COS) értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, amennyiben az 6sszes szolgaltatas csoport jellemzéjét alapértelmezett
értékekre szeretné visszaallitani:
4601-*-#

4. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a szolgaltatas csoport (COS) mellékallomashoz rendelésére nappali
Uzemmaodban:

4610-1-Mellékallomas-Szolgaltatas csoport (COS)

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas azonositéjanak értéke: 00-08.

Szolgaltatas csoport (COS) értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, amennyiben az 6sszes mellékallomasra ugyanazt a szolgaltatas csoportot
kivanja beallitani nappali tzemmaddban:
4610-*-Szolgaltatas csoport (COS)

5. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a szolgaltatas csoport (COS) mellékallomashoz rendelésére éjszakai
Uzemmodban:

4611-1-Mellékallomas-Szolgaltatas csoport (COS)

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas azonositéjanak értéke: 00-08.

Szolgaltatas csoport (COS) értéke: 0-7.
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Hasznalja a kbvetkezd parancsot, amennyiben az 6sszes mellékallomasra ugyanazt a szolgaltatas csoportot
kivanja beallitani éjszakai Gzemmaoddban:
4611-*Szolgaltatas csoport (COS)

Példaul:

Hozza létre az 5. szolgaltatas csoportot (COS) a belsé hivas, hivastartas és hivas atadas, hivas elkapas,
kivalasztott hivas elkapas, automatikus visszahivas, tavoli riasztas, konferenciabeszélgetés és hivas
varakoztatas jellemz&k engedélyezésével.

4602-1-5-00-1

4602-1-5-01-1

4602-1-5-02-1

4602-1-5-03-1

4602-1-5-15-1

4602-1-5-22-1

4602-1-5-04-1

Fontos megjegyzés:
o A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjiuk, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Nappali/éjszakai Uzemmdd beallitasa 196. oldal.
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Kommunikacioés port

Mi ez?

¢ A Vision rendelkezik egy kommunikaciés porttal (DB-9 tipusu csatlakozé), melyet szamitoégéphez
csatlakoztatva beallitasok lekérdezésére és a mellékallomasok bejové és kimend hivasadatainak (SMDR)
részletes lekérdezésére hasznalhat.

e Ez a kommunikacidés port RS-232C protokollt hasznal.

o A kommunikacids port (COM) csatlakozéjanak labkiosztasa:

Lab | Jelentése

V+

RXD

TXD

NC

GND

V+

NC

NC

NC

OIOIN|IO||A(WIN|—

Kommunikaciés port

o A kommunikacids port beallitasai allandoéak és nem programozhatok. Ezek: Baud Rate=9600 bps, Adat
bitek=8, Start bit=1, Stop bit=1, Paritas bit=0 és aramlasvezérlés (Flow control)=nincs.

e Nyomtatasi parancs kiadasakor a beallitasok lekérdezésének megfelel§ adat toltédik le a szamitdgépbe.

Hogyan hasznalja?

e A szamitogéppel torténé kommunikaciohoz telepitsen egy megfeleld kommunikacios szoftvert, mint
példaul a ProComm, Bitcomm, Xtalk, Mirror, stb. Amennyiben Windows95, 98, 98SE, XP vagy NT
operacios rendszere van, akkor hasznalhatja a beépitett HyperTerminal szoftvert is. A beallitasokhoz
kérjuk, olvassa el a ,Vision csatlakoztatasa a szamitégéphez HyperTerminal segitségével” fejezetet.

e Csatlakoztassa a Vision kommunikacios portjat a szamitégép kommunikacios portjahoz a mellékelt Matrix
kommunikaciés kabel segitségével. (A Matrix kommunikacios kabel mindkét végén 9 tiis D-tipusu aljzattal
van ellatva.)

Vision csatlakoztatasa a szamitégéphez ProComm szoftverrel

e Kapcsolja be a szamitogépet és inditsa el a DOS parancssort. A C:\> lathatd. Usse be: CD ProComm. A
C:\ProComm> lathaté. Usse be: ProComm. A C:\ProComm>ProComm lathatd. Nyomja meg az Enter
billenty(it. A szamitogép elinditja a ProComm programot és teljes képernyén megjeleniti azt.

¢ Nyomja meg az Esc billenty(it. Az allapotjelz6 sav megjelenik a képernyd aljan.

o Nyomja meg az ALT-P billentylizet kombinaciot a szamitégép kommunikacios portjanak beallitasahoz az
alabbi értékek megadasahoz:
e Baud Rate = 9600 bps.
e Start bit = 1.
e Stop bit=1.
e Parity bit = none.

o Ezek a beallitasok megfelelnek a 11. opcioban foglaltaknak, ezért lisse be: 11, majd nyomja meg az Enter
billenty(it.

e Most Usse be: 20, ha a kabelt a COM1 kommunikacios porthoz csatlakoztatta (ahova altalaban a soros
egeret csatlakoztatjdk) és nyomja meg az Enter billenty(t.

e Usse be: 21, ha a kabelt a COM2 kommunikacios porthoz csatlakoztatta és nyomja meg az Enter
billentyit.

o A megvaltoztatott beallitAsok mentéséhez lsse be: 24.

o Rovid id6 utan a képerny6 aljan megjelenik az allapotjelzd sav.
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o Nyomja meg az ALT+F1 billenty(izet kombinaciét az adatok tarolasara szolgalo fajl Iétrehozasahoz. Az
ALT+F1 billentylizet kombinacié megnyomasakor a szamitégép megkérdezi a fajl nevét. Adjon meg egy
megfelel6 fajlnevet és nyomja meg az Enter billenty(t. A képerny6 aljan lathato allapotjelzé savon a LOG

OPEN felirat lathato.

o Most adja ki a nyomtatasi parancsot, a lekérdezés letdltédik a szamitogépre (ezt lathatja a képernydn is).
Ez a lekérdezés elmentddik a fajlba és visszanézhet6, szerkeszthet, torélhets, nyomtathato, stb.

o A DOS parancssorbdl valo kilépéshez nyomja meg az ALT-X billentylizet kombinaciot.

o Tételezzik fel, hogy a beallitasok lekérdezését egy <ABCKFT> nevii fajlba mentette és szeretné
visszanézni a fajlt. Menjen a parancssorhoz, iisse be: CD ProComm, nyomja meg az Enter billenty(it és
Usse be: EDIT <fajlnév>. Most mar szerkesztheti, tordlheti és kinyomtathatja ezt a fajlt.

Vision csatlakoztatasa a szamitégéphez a HyperTerminal segitségével

FELTETELEK:

o A szamitégép Microsoft Windows operacios rendszerrel rendelkezzen és tamogassa a HyperTerminal

alatti eszkozok kezelését.

o Rendelkezzen egy szabad kommunikacioés porttal (amennyibe pl. soros egeret hasznal).

ELJARAS:

Inditsa el a szamitégépet.

Az asztal megjelenik a képernyén.

Kattintson: Start>Minden

program>Kellékek>Kommunikacié>HyperTerminal.

Az egér mutatdjat tartsa a HyperTerminal feliraton
és ikonon.

Kattintson kétszer a HyperTerminal ikonon.

Az Uj kapcsolat-HyperTerminal szévegdoboz
jelenik meg és az Uj kapcsolat nevét és ikonjat kéri.

Adja meg a kapcsolat nevét és nyomja meg az Enter
billentyt.

A megjelend szovegdobozban a Telefonszamot
adhatja meg.

Ne adjon meg telefonszamot, kattintson a
Csatlakozas ezzel felirat melletti legordiild mentre és
allitsa be a hasznalni kivant kommunikacioés portot,
majd kattintson az Konfiguralds gombra.

A port beallitdsokra szolgal6 szévegdoboz jelenik
meg.

Allitsa be a Bit/masodperc értékét 9600-ra, az
Adatbitek értékét 8-ra, a Paritas értékét nincs-re, a
Stopbitek értékét 1-re, az Atvitelvezérlés értékét
nincs-re, majd kattintson az Ok gombra.

A fels6 menuben a kdvetkezd lehetéségek kozil
\{élaszthat: Fajl, Szerkesztés, Nézet, Hivas,
Atvitel, Sugo.

Kattintson az Atvitel mendre.

Egy legordiilé menii jelenik meg.

Kattintson a Széveg régzitése menire.

A megjelen6 szévegdobozban egy fajlnevet kell
beirni.

Adja meg a fajl elérési utjat vagy kattintson a Talléz
gombra, hogy kijel6lhesse a tarolasra szolgalo
konyvtarat. Kattintson a jobb egérgombbal, majd
vélassza ki az Uj>Széveges dokumentum
lehetéséget és kattintson ra. Adja meg a fajl nevét, pl.:
<Vision program>. Most lUisse be ugyanezt a fajinevet
a fajl neve helyére és kattintson a Megnyitas gombra.

A Szoéveg rogzitése menuibe lép.

Az ablakban kattintson az Inditas gombra.

A kommunikacids port most mar kész az adatok
fogadasara a telefonkézponttol.

Kattintson a Fajl > Tulajdonsagok > Beallitasok
mentre és az Emulacio-t allitsa be VT100-ra, majd
kattintson az Ok gombra.

A fels6 menlben a kdvetkezd lehetéségek kozul
\{élaszthat ismét: Fajl, Szerkesztés, Nézet, Hivas,
Atvitel, Sugé.

Most Iépjen be a Vision programozo6i Gzemmadjaba és
adja ki a nyomtatas parancsot.

A kivant jelentés megjelenik a képernyén.

Miutan a jelentést feltolt6dott a szamitogépre
kattintson az Atvitel > Széveg rogzitése > Leallitas
mentre és a Leallitds gombra. Kattintson a Fajl >
Kilépés menire.

Az Osszes adat, amely a szamitégépre érkezett a
megadott fajlnéven eltarolédik.
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A szamitdogép megkérdezi: Biztosan szétkapcsol?

Kattintson az Igen gombra.

A szamitogép megkérdezi: Menti a
munkafolyamatot?

Kattintson az Igen gombra.

A fajl kinyomtatasahoz nyissa meg Ujra a fajlt a Word
Pad vagy a Jegyzettémb hasznalataval. Adja ki a
nyomtatasi parancsot.

A nyomtatd kinyomtatja a jelentést.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Beallitasok lekérdezése 83.oldal.
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Konferenciabeszélgetés

Mi ez?

A Vision 3 résztvevés konferenciabeszélgetést tesz lehetévé. 3 résztvevés konferenciabeszélgetést inditasat
kezdeményezhet egy id6pontban, elézetes egyeztetés nélkiil. Ha egy felhasznalo beszélgetést folytat
valakivel és be szeretne vonni egy harmadik személyt, hogy konferenciabeszélgetést folytassanak, megteheti
a nélkil, hogy az aktualis beszélgetést szétkapcsolna. Az aktudlis beszélget6partnert tartasba helyezi, majd
tarcsazza a harmadik személyt és ez utan tarcsazza a konferenciabeszélgetés kodjat.

A kovetkezd haromféle 3 résztvevds konferenciabeszélgetés all rendelkezésre:
¢ Mind a harom mellékallomas.

o Két mellékallomas és egy févonal.

e Egy mellékallomas és két févonal.

Hogyan hasznalja?

1 3 utas méd miikddése a hivas atkapcsolasnal leirtak szerint.
2 | Tarcsazza: Flash-0 | 3 utas beszélgetés

Hogyan miikodik?
A kdvetkezd oldalon talalhatod folyamatabra magyarazatot ad ezekre a Iépésekre.
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A’ mellékallomas 'B’ mellékallomassal beszélget

A 4

Sziikséglk van arra, hogy 'C’ mellékallomast is bevonjak a beszélgetésbe.

.

‘A’ mellékallomas tartasba helyezi ‘B’ mellékallomast.
‘A’ mellékallomas tarcsahangot kap, ‘B’ mellékallomas zenét hall.

\ 4
‘A’ mellékallomas tarcsazza 'C’ mellékallomast

A 4
'C’ mellékallomas valaszol a hivasra. 'A’ mellékallomas
'C’ mellékallomassal beszélget.
Ez a normal hivas atadasnak megfelel6 helyzet.

A 4

A’ mellékallomas a 3 résztvevés konferenciabeszélgetés
aktivalasahoz tarcsazza: Flash-0

-

'A’, 'B’ és 'C’ mellékallomas beszélgethetnek

Nem
Barmely allomas
szétkapcsol?

Nem

‘A’ mellékallomas
Flash-t tarcsazott?

A két mellékallomas normal,
2 utas beszélgetést folytat

A 4

Ujra szervezhet egy 'C’ mellékallomas tartasba keral
konferenciabeszélgetést és zenét hall. ’A’ és 'B’ mellékallomas
egy uj mellékallomassal egymassal beszélhet.

v

Ez a normal hivas atadasnak

@ megfeleld helyzet.
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Nem felligyelt konferenciabeszélgetés lehetésége

e Ez a funkcio lehetdvé teszi a kezel6 szamara, hogy két févonalat 6sszekapcsoljon a rendszeren keresztil
és sajat magat szabadda tegye a beszélgetéstél.

o Tételezzlk fel, hogy 6 'A’ varosban van. Két munkatarsa 'B’ és 'C’ varosban tartézkodnak. Ezt a funkciot
hasznalhatja arra, hogy az A’ varosban tartézkodé személy konferenciabeszélgetést létesitsen 'B’ és 'C’
varosban tartozkodé személyekkel és utana beszéljen velik, ha az 'A’ varosban tartézkodo személy
szétkapcsolodik, akkor ‘B’ és 'C’ varosban tartozkodo személy beszélgethet egymassal.

3 utas méd miikddése a hivas atkapcsolasnal leirtak szerint.
Tarcsazza: Flash-0. | 3 utas beszélgetés.

Tarcsazza: Flash. Az egyik févonal tartasba kerul. A kezel6 beszélhet egy
masik févonalon.

Tarcsazza: Flash-6. | F6vonal 1-Févonal 2 beszélhet egymassal.

Hogyan hasznalja?
1
2
3
4

A tovabbi részletekhez kérjlk, olvassa el a Hivas atkapcsolas és Hivas atadas fejezeteket.

Hogyan programozza?
A konferenciabeszélgetés egy programozhato jellemzd. Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet, hogy miként
engedélyezheti a felhasznal6 szamara a hivas atadast.

Fontos megjegyzések:

¢ A nem fellgyelt hivasok megegyeznek a kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaféréskor (DOSA) érkezd
hivasokkal. A nem feligyelt hivasok a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés tétlenségi idézités és a
kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés varakozasi idézités egytttes ideje utan szétkapcsolddnak. Ezért a
nem fellgyelt konferenciabeszélgetés folytatasahoz a felhasznaldnak kotelezé tarcsaznia valamely
szamjegyet a figyelmeztetd jelzést kdvetben.

e A hivas szétkapcsolasahoz javasolt a #0’ tarcsazasa.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:

1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal

2. Hivas atkapcsolas 63. oldal

3. Hivas atadas 65.oldal

4. Kozvetlen kilsd rendszerhozzaférés (DOSA) 104. oldal
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Beallitasok lekérdezése

Mi ez?

A Vision tdmogatja a rendszer beallitasainak a lekérdezését. Ezt a jelentést hasznalhatja:
e A programozas helyességének ellendrzésére.

e Eltarolva a jov6beni megtekintéshez.

Hogyan miikodik?

A beallitasok lekérdezésekor a jelentést szamitdgépen keresztil hozhatja létre.

A bedllitasok lekérdezését csak a rendszermérnoki programozoéi médba 1épés utan kezdeményezheti.
A lekérdezés ujra megtekinthetd, nyomtathaté vagy tovabbkildhetd (pl. E-mailen).

A lekérdezés tisztan ASCII szovegformatumot hasznal.

Grafikus elemet nem tartalmaz.

Hogyan hasznalja?
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a beallitasok lekérdezése letdltéséhez:
1100

Ezzel az 6sszes kapcsolodo beallitas lekérdezése kinyomtathato.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Kommunikaciés port 77. oldal
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System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02

Feature Groups
Internal Call
Selective CPU

Call Park

Global Dir-2

SE Programming
Dynamic Lock

Hot Line

Alarm :
Interrupt Request (IR):
Door Phone :
Trk-To-Trk Transfer
Conference :
Privacy From Trk Beep:
Privacy From Raid
Live Call Supervision:
DOSA

ZZZZZ2ZZZ2ZRZZ2ZZ22E 2O
ZZ2ZZZ2ZZ2Z2Z2Z22Z2 222K
ZZZZZ2ZZZ2E 22 KKK KN
ZZZZZ2ZZ2E2RKKRKKRKRW
2222 KK KKK KKK R K K S
222 KKK KKK KK KR K KO
222 KKK KKK KKK KK Ko
= R S O e T S S I S D

System Timers

Dial Tone (DT) 007 Sec
Busy Tone (BT) 007 Sec
Confirmation Tone (CT) :
PGM ET 003 Sec
Internal Inter-Dig 007 Sec
Trunk Inter-Dig 006 Sec
Alarm Ring 045 Sec
Call Park 045 Sec
Interrupt Request
CLI Based Routing Ring
DOSA Worn 015 Sec

DID Answer Wait 005 Sec
DID Beep 005 Sec

DID BT 005 Sec
AutoRedial (AR) Retry Interval
AR DT Wait 003 Sec

AR Ring 045 Sec
Door Phone Ring
Relay Port OFF

003 Sec

045 Sec

015 Sec

015 Sec

030 Sec
060 Sec

DIP Retry Interval 001 Min
System Day-Night Mode Auto Mode
Day Sun Mon Tue

00:00 09:00 09:00
00:00 18:00 18:00

Auto Day Start Time
Auto Day End Time

System Operator 00

Door Phone (DP) Absent

Call Transfer CLI Display Caller Only
Internet Ready Port Inactive

DIP Port
DIP Numbers

Inactive DIP Status

Normally Open

Grp
Hold & Transfer
Auto Call Back
Global Dir-1
Flashing On Trunk
SA Programming
Call Forward
Auto Redial
Remote Alarm
PAS
Relay Port
Barge-In (BI)
Privacy From DID
Privacy From BI-IR
BOSS Ring
Raid

Z2=222=22222222220
Z2Z2=z2z22=2=2=2=2=222=2=22+
2222222222 KKKKKDN
ZZ22Z22 22 KKKKKKKKW
ZZ2Z2Z2Z2 KKK KKKKKKK?
ZZ2Z2Z2Z2Z2ZHKKKKKKKKKKKO
ZHKHIZZKKKKKKKKKKKO
KHKKZZKKKKKKKKKKKJ

Ring Back Tone (RBT) 045 Sec
Error Tone (ET) 030 Sec
Programming (PGM) Inter-Dig
PGM CT 003 Sec
Trunk 1st Dig
Pause 003 Sec
ACB Ring 030 Sec
Barge-In 010 Sec
No Reply Forward
DOSA Inactivity 060 Sec
DID Inactivity 060 Sec
DID Music 005 Sec

DID Ring 030 Sec

DID ET 005 Sec

AR Tetry Count 005

AR RBT Wait 060 Sec
Redial 002 Sec
Relay Port ON
DIP Retry Count

015 Sec

025 Sec

030 Sec

060 Sec
003

Wed Thr Fri Sat
09:00 09:00 09:00 09:00
18:00 18:00 18:00 18:00

System Music Internal

DP Day-Night Station Group 00-01

DIP TAG : O
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MATRIX VISION Software : V1.14 Page : 1
System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02

TAG No : 0 1 2 3 4 5 o 7
TAG Trunks : 012-  0--—  1--=  2-==  ——==  ———u o
TAG Rotation : On On On On On On On On

TAG LCR Type : None None None None None None None None

Time Zone LCR Table

Tz No : 0 1 2 3

Tz Start : 00:00 00:00 00:00 00:00
Tz End : 23:59 23:59 23:59 23:59
Tz SP : 0123 0123 0123 0123

Number LCR Table

I Number Sp I Number Sp I Number Sp

0 0123 1 0123 2 0123
3 0123 4 0123 5 0123
6 0123 7 0123 8 0123
9

Mix LCR Table

Tz No : 0 1 2 3
Tz Start : 00:00 00:00 00:00 00:00
Tz End : 23:59 23:59 23:59 23:59

I Number \ Sp

0 0123 0123 0123 0123
1 0123 0123 0123 0123
2 0123 0123 0123 0123
3 0123 0123 0123 0123
4 0123 0123 0123 0123
5 0123 0123 0123 0123
6 0123 0123 0123 0123
7 0123 0123 0123 0123
8 0123 0123 0123 0123
9 0123 0123 0123 0123

Call Duration Control (CDC) Groups

I Out-Going In-Coming Internal Disconnect OG AL-DL Timer (Sec)
0 Off Ooff Ooff No 77 160
1 On Off Off Yes 4 4 160
2 On Ooff Ooff Yes 2 2 160
3 On Ooff Ooff Yes 0 O 160

Relay Port Mode : 1
ON Time Table

OFF Time Table

MATRIX VISION Software : V1.14 Page : 2
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System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02

AL2

AL4

Allowed - Denied List

DLO ALl

W oo JoyUl WD E O

DL2 AL3
95

98
94

DL4 ALS

DL1
95
98

96
94

DL3

95

DL5
00

MATRIX
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System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02
Allowed — Denied List
IT AL6 DL6 AL7 DL7
00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13 * *
14
15 F F

Station Groups

GrpNo Destinations Timers Continuous Rotation
00 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
01 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
02 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Ooff Off Off Off
03 00 01 02 03 15 15 15 15 Off off Off Off Off

04 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
05 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
06 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
07 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
08 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
09 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
10 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
11 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
12 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
13 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
14 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off
15 00 01 02 03 15 15 15 15 Off Off Off Off Off

Department Groups
3980->Station Grp 00, 3981->Station Grp 00
3982->Station Grp 00, 3983->Station Grp 00

MATRIX VISION Software : V1.14 Page : 4
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System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02

CLI Base Routing

Index CLI Number
00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Landing Dest

CLI Routing Day Flag : Off
CLI Routing Night Flag : Off

Voice Module

Vm Total Time : 240 Sec
Vm Partition : 13

Vm App : 00 01 02 03 04 05 06 07
Part No : 00 01 02 03 04 05 06 07

Schedule Dialing

Index Time TAG Number
00:00 O

00:00 O
00:00 O
00:00 O
00:00 ©
00:00 O
00:00 O
00:00 O

~ oo WP O

ECF Number

08
08

09
09

10

11
11

12

MATRIX VISION
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System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02

Outgoing Call Store = On

Numbers:

00 01 1 02 2

03 3 04 4 05 5

06 6 07 7 08 8

09 9 10 O 11 *

12 # 13 F 14 00
15 95

Duration = 00:00

Call Split Flag = On

Store Call at Station = Originator
Calls In Buffer = 000/500

Incoming Call Store = On

Normal = On , DID = On , Unanswered = On , DIDUnanswered = On
Answer Time = 00:00, Speech Time = 00:00

Call Split Flag = On

Store Call at Station = Originator

Calls in Buffer = 000/250

Online Printing = Off
Single Line Telephone = All
Trunk = All

Date = All

Time = All

Number =

Duration = 00:00

Online Printing = Off

Single Line Telephone = All

Trunk = All

Date = All

Time = All

Ans Duration = 00:00

Speech Duration = 00:00

Call Type-> Normal: Yes, DID: Yes, Unanswered: Yes, DIDUnanswered: Yes

MATRIX VISION Software : V1.14 Page : 6
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II TAG Number

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
32
34
36
38
40
42
44
46
48
50
52
54
56
58
60
62
64
66
68
70
72
74
76
78
80
82
84
86
88
90
92
94
96
99

0

cloNoNoNoNoNoNoNoloBolNoloNoNoNoNoNoloBololoNoNoNoNoNoloRoloNoNoNoNoNoNolololololNolNolNolNo)

System Parameters as on Sun 26-08-07 at 00:02

Global Main Memory
ITI TAG Number

ANG

11
13
15
17
19
21
23
25
27
29
31
33
35
37
39
41
43
45
47
49
51
53
55
57
59
61
63
65
67
69
71
73
75
77
79
81
83
85
87
89
91
93

0

oo oNoNoNoNoNoNoloBololoNoNoNoNoNoloBololoNoNoNoNoNololRololoNoNoNoNoNolololololNolNolNolNo)

MATRIX
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ez?

A tarcsazas folytatasa megengedi egy mellékallomasnak, hogy tarcsazza a kivant kuilsé telefonszamot,
varjon, amig a hivott fél valaszol és utana tovabbi szamjegyeket tarcsazzon.
Ez segit olyan szolgaltatasok hasznalatahoz, mint az automatakezel®, hangposta és interaktiv hangos

informacio (IVR).

Szint segitséget nyujt a hivas varakoztatas funkcié hasznalataban, amennyiben a szolgaltato azt

tamogatja.

Hogyan hasznalja?

Tarcsazas folytatasa

1

Beszélgetés a févonalon.

Tarcsazza: Flash

Tarcsahang

Tarcsazza: #.

Tarcsahang megsz(inik.
Beszélgetés a févonalon.

2
3
4

Tarcsazza a Kivant kédot.

Példaul:

Hasznalja a hivasvarakoztatas szolgaltatast févonal cserére, barmely mellékallomasrol. Ehhez kdvesse az

ala

bbi |épéseket:

1

Tarcsazza: Flash -#.

Ez értesiti a rendszert, hogy szamjegyeket
tarcsaz a févonalon keresztl.

Tarcsazza: Flash -2.

Beszélgetés a masodik hivottal.

Tarcsazza: Flash -#.

Ez értesiti a rendszert, hogy szamjegyeket
tarcsaz a févonalon keresztul.

Tarcsazza: Flash -1.

Beszélgetés az elsb hivottal.

Tarcsazza: Flash -#.

Ez értesiti a rendszert, hogy szamjegyeket
tarcsaz a févonalon keresztil.

| O (B W N

Tarcsazza: Flash -2.

Beszélgetés a masodik hivottal.

Hogyan programozza?

A tarcsazas folytatasa programozhaté szolgaltatas. Kérjuk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS)
fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a tarcsazas folytatasat.

Fontos megjegyzések:

e Arendszer 10 masodpercen belll engedi a kéd tarcsazasat a # tarcsazasat kovetdéen. Ha a kéd, amit a
févonalon tarcsazott tiltott, a rendszer 10 masodperc utan érvénytelen kodként kezeli, és nem engedélyezi

azt a févonalon. Ez az id6 nem programozhato.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Flash id6 beallitasa 119. oldal.
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Csoporthivas

Mi ez?

Sokszor szilkséges, hogy az adott munkahelyrdl (csoport) a munkatarsak kozul barkit felhivhasson. Ez nem
egy fontos beszélgetés egy kivalasztott személlyel. A hivonak csak sziikséges van valakire a csoportbdl.
Vision rugalmasan tudja kezelni az egy csoportba tartozé mellékallomasokhoz tartozé kivalasztott munkahelyi
csoportot. Ez a csoport a csoporthivassal érhet6 el. Ennek a csoportnak a hivasa a megfelel6 kéd
tarcsazasaval hajthato végre. A hozzaférési kod hasznalata jelenti, hogy az ilyen hivas csoporthivas. Ezért a
hivénak csak a csoport szamat kell tarcsaznia. Azonban, ha a hivé a csoport valamely egyedi
mellékallomasat szeretné tarcsazni, akkor a mellékallomas szamat kell tarcsaznia.

A csoporthivas barmely mellékallomasra engedélyezhetd. A csoporthivast kezdeményezhet kozvetlen
tarcsazas bejové iranyba szolgaltatason (DID) keresztil is. Ezért ha a hivé elészor hiv egy céget és tobb
informacidra van sziksége, tarcsazhatja az informacios iroda barmely kijelolt mellékallomasa helyett vagy
varhat a kezel§ jelentkezésére.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszélét. Tarcsahang
Csengetési hang (A hivas kicseng
Tarcsazza a Csoport szamat: 3980 vagy | azokon a mellékallomasokon,
3981 vagy 3982 vagy 3983 melyeket a munkahelyek csoportjaiba
programozott.

Példaul:
Barmely, a 0 csoportba tartozo, szabad mellékallomas eléréséhez tarcsazza: 3980.

Hogyan miikodik?
o Maximum 4 munkahelyi csoport hozhatd Iétre. A csoportok szama: 0-3.
o Ezeknek a csoportoknak az eléréséhez tarcsazza a munkahelyi csoportok szamat: 3980-3983.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Dontse el a munkahelyi csoportok szamat.

2. Lépés: Programozza a mellékallomas csoportokat ennek megfeleléen.

3. Lépés: Programozza a mellékallomas csoportokat a munkahelyi csoportokhoz a 4801 parancs hasznalataval.

1. Lépés:
Dontse el a munkahelyi csoportok szamat.

2. Lépés:
Programozza a mellékallomas csoportokat a terv szerint. Kérjlk, olvassa el a 'Mellékallomas csoportok’
fejezetet a részletek megismeréséhez.

3. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot a mellékallomas csoportok munkahelyi csoportokhoz torténé rendeléséhez:
4801-1-Munkahelyi csoport-Mellékallomas csoport

Ahol a fentiekben:

Munkahelyi csoport értéke: 0-3.

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Hasznalja a kovetkezd parancsot, ha egy mellékallomas csoportot mindegyik munkahelyi csoporthoz hozza
kivanja rendelni:

4801-*-Mellékallomas csoport

Példaul:
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Programozza a 00-as mellékallomas csoportot a 0-as és 1-es munkahelyi csoporthoz, mig a 01-es
mellékallomas csoportot 2-es és 3-as munkahelyi csoporthoz.

4801-1-0-00

4801-1-1-00

4801-1-2-01

4801-1-3-01

Fontos megjegyzések:

e A csoporthivas engedélyezett kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatason keresztil is.
o A programozott értékek megtekintéséhez kérjiik, olvassa el a Beallitasok lekérdezése fejezetet.

e Ellenérzott hivas atadas csak munkahelyi csoportban lehetséges.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Mellékallomas csoport 177. oldal.
2. Kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) 97. oldal.
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Mi ez?

Tarcsazas név szerint

A hivo elérheti a kivant személyt egy szervezeten belil a személy nevének tarcsazasaval. Ez segitséget nyujt

a hivénak abban az estben, ha a tarcsazni kivant személy mellékallomasanak szamat nem ismeri vagy
elfelejtette. Ez az automatakezel6 (kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba — DID) egy specialis jellemzéje.

Hogyan miikodik?

{y

Hivé a Visiont hivja

v

A Vision Gdvézli a hivét a nappali/éjszakai
Uzemmodnak megfeleléen.

A rendszer lejatsza a kezd6 irdnyitd Uzenetet:
»larcsazza a mellékallomast vagy tarcsazzon #-et
a név szerinti hivashoz,
vagy tarcsazzon 9-et a segitségnyujtashoz.”

v
Hivo #-et tarcsaz.

v

Vision lejatsza a tarcsazas név szerint izenetet:
»Kérjlik, tarcsazza a név els6 harom bettijét”.

v

Hivé tarcsazza a roviditett névnek
megfelel§ szamjegyeket.

Nem

Szamjegy tarcsazva?

A 4

Vision lejatsza a hibas tarcsdzas lzenetet:
»EInézést, nem megfeleld belépés” és

atadja a hivast a programozott célallomasnak.

Nem

A

y

Mind a harom, tarcsazott
szamjegy valés?

Vision lejatsza a hibas tarcsazas lzenetet:
»EInézést, nem megfelel6 belépés”

Igen
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A 4

Vision lejatsza a hivas atadas Uzenetet:
»Kérjlik, tartsa a vonalat, mig hivasa atadasra kertiil”.

Nem valaszol

A 4

Vision lejatsza a

nem valaszol (izenetet

Hogyan hasznalja?
¢ Hivja a Vision-t.

o Tarcsazza: #.
e Tarcsazza hivandd személy nevének elsé harom betdjét.
¢ Vision atadja a hivast a tarcsazott mellékallomasnak.

Hogyan programozza?
1. Lépés: Programozza a mellékallomas nevét a 4103 parancs hasznalataval.
2. Lépés: Aktivalja a hangiranyitast a févonalakon.

1. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a mellékallomas nevének programozasahoz:
4103-1-Mellékallomas-Név
Ahol a fentiekben:
Mellékallomas azonositd értéke: 00-08.

A név harom karakterének alfanumerikus sorrendje:

1 [abc o (def 3]
ghi 4 [jkl 5] [mno 6]
P7) (8) (o)

7 “
oper
" *] [ OJ

L)

Hivott mellékallomas foglalt
/nem valaszol/valaszol
a hivasra?

Valaszol
a hivasra

\ 4

Foglalt

A 4

Vision lejatsza a foglaltsagi izenetet
és a hivo foglaltsagi hangot kap.

Vision atadja a hivast a
tarcsazott mellékallomasnak.
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Hasznalja a kovetkezd parancsot egy mellékallomas nevének torléséhez:
4103-1-Mellékallomas-#

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas azonosité értéke: 00-08.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 0sszes mellékallomas nevének torléséhez:
4103-*-#

2. Lépés:
Keérjuk, olvassa el a '"Hanguzenet alkalmazasok’ fejezetet a tovabbi részletek megismeréséhez.

1. Példa:

Programozza a 21-es mellékallomasra (azonositéja: 00) a Raktar nevet.
4103-1-00-725

(tarcsazzon 725-6t, mivel a '7’ jelenti: 'R’, ’2’ jelenti: 'A’ és az ’5’ jelenti: 'K’).

2, Példa:
Programozza a 22-es mellékallomasra (azonositéja: 01) az Kovacs nevet.
4103-1-01-568

Fontos megjegyzések:

o Kotelez6 programozni a mellékallomas nevét, ha ezt a funkciot hasznalni szeretné.

o Ajanlott a mellékallomast hasznalo nevének roviditéseként, annak elsé harom betlijét megadni. Példaul
Kovacs roviditve Kov, Horvath réviditve Hor, Szabé réviditve Sza, stb.

¢ A mellékdllomas felhasznaldinak nevét barmely, maximum harom betlis mozaikszéval megadhatja (Az
Osszes betli megengedett).

e Javasolt az olyan mellékallomas neveket, melyek azonosak, a rendszermérndki tzemmaddban
programozni, azért, mert nem lehet két azonos mozaiksz6 két kilénbdz6 névhez.

o Ha egy szervezeten belll két személy neve megegyezik, akkor megfelelé6 mozaikszot kell adni
mindegyiknek, hogy elkeriilje az Gzemzavart. Lehetéség van a tarcsazas név szerint hanglizenetbe
foglalni ezeket, mely programozhaté. Példaul rogzitse a kdvetkez6 lizenetet: ,Kérjlk, tarcsazza a hivni
kivant személy elsé harom betlijét. Kovacs Istvanhoz tarcsazza az 564-et, Kovacs Laszléhoz tarcsazza az
565-6t".

o Kérjuk, jegyezze meg, hogy a Vision nem tud kuldnbséget tenni két név kdzott, amennyiben a tarcsazandé
szamjegyei azonosak. Példaul a Vision nem tud kuldénbséget tenni Kovacs és Lovasz kdzott, amennyiben
mindkettére 568-at tarcsaz. llyen kombinacié nem megengedett. A Vision nem teszi lehetévé ugyanolyan
név vagy nevek azonos kodra programozasat.

¢ A hivo a telefonkészUlék billentylizetére nyomtatott betiik alapjan tarcsazhat.

e A Vision ellenérzi a tarcsazott mellékallomas nevének valddisagat. Ha a tarcsazott név nem valés lejatsza
a hibas tarcsazas lzenetet és megkéri a hivot, hogy tarcsazzon ujra.

e Ez afunkci6 csak a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatasnal hasznalhato.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Kozvetlen tarcsazas bejovd iranyba (DID) 97. oldal.
2. Mellékallomas jellemzdi 191. oldal.
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Kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID)

Mi ez?
A rendszer képes ellatni a kezeld feladatat, Gdvozli a kilsé hivot és atadja a hivast a kivant
mellékallomasnak. Ezt a képességet hivjak kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatasnak.

Amikor ezt a szolgaltatast hasznaljak, a gyakran telefonaldk elérhetik a kivant mellékallomast a
mellékallomas szamanak tarcsazasaval vagy tarcsazhatjak a mellékallomas nevét a telefonkészilékiikon. A
kozvetlen tarcsazas bejove iranyba (DID) szolgaltatas a kovetkezd elénydket nydijtja:

Csokkenti a kezel§ leterheltségét.

A hivasok gyorsabban atadédnak, mellyel a hivok idét takaritanak meg.

Hasznos, a munkaiddn kivili idészakokban és munkasziineti napokon.

Professzionalis képet nyujt vallalatarol.

Hogyan miikodik?

Hivo fél hivast kezdeményez

A 4
Rendszer érzékeli a beérkezé csengetést
és valaszol a hivasra.

A 4
Rendszer lejatsza a megfelel6 (dvozI6
szbveget a hivonak és jelzést ad neki
a mellékallomas szamanak
vagy neveének tarcsazasahoz.

A 4

Erre a hivé tarcsazza
a kivant szamot tone (DTMF) jelekkel.

A 4
A rendszer atadja a hivast.
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Hivo fél hivast kezdeményez

A kozvetlen tarcsazas

bejové iranyba (DID)
szolgaltatas a févonalon
aktivalva van?

\ 4

Rendszer valaszol a hivasra
a helyén lévo
kézi beszélének megfeleléen

Rendszer a programozott
célallomasra iranyitja a
hivast.

Erre a févonalra és idépontra
programozva van
Udv6zlé hanglizenet?

Rendszer lejatsza az
Udvozlé hanguizenetet

Nem

A 4
Rendszer zenét jatszik

S

) 4
A

Rendszert tarcsahangot ad a hivonak/tarcsazasi

Uzenetet jatszik, jelezve,

hogy tarcsazhatja a kivant mellékallomast.

O
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Nem

Téarcsaztak
szamjegyet?

Nem

Igen

Kozvetlen tarcsazas
bejévé iranyba (DID)
id6zités lejart?

A rendszer lejatsza a nem
tarcsazott hanglizenetet és a
programozott célallomasra
iranyitja a hivast.

l

Y Vége

|

A rendszer lejatsza a hibas
tarcsazas Uzenetet/hibajelz6
hangot ad a hivd szamara

Valés mellékallomas
szam/név?

Nem
A mellékallomas
szabad?

A Igen
Rendszer lejatsza a foglaltsagi
hanguzenetet/foglaltsagi hangot Rendszer atadja a hivast a
ad a hivé szamara tarcsazott mellékallomasnak.

A hivo csengetési hangot kap.

.

Rendszer lejatsza a programozott (izenetet
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A hivas
a kozvetlen tarcsazas
bejové iranyba (DID) id6zitésén
belll valaszol?

Nem

A rendszer kapcsolja a hivonak
a tarcsazott mellékallomast

Hogyan programozza?

1. Lépés:
2. Lépés:
3. Lépés:
4. Lépés:
5. Lépés:

6. Lépés:

Uzemmodban a 3507 parancs hasznalataval.

uzemmoddban a 3502 parancs hasznalataval.

hasznalataval.

1. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas egy févonalra
engedélyezéséhez nappali Gzemmodban:
3501-1-Févonal-Kod

Ahol a fentiekben:

F&vonal (azonositészama): 0-2.

Kéd

Jelentése

0

Kézvetlen tarcsazas bejovd iranyba (DID) kikapcsolva.

1

Kdzvetlen tarcsazas bejévé iranyba (DID) bekapcsolva.

A 4

Rendszer lejatsza a nem
valaszol hanglizenetet/utvonal
valasztasi hangot ad a hivonak

Engedélyezzeltiltsa a févonal(ak)on a kézvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) funkciét nappali
Engedélyezzetftiltsa a fdvonal(ak)on a kézvetlen tarcsazas bejévé iranyba (DID) funkciot nappali

Engedélyezzeltiltsa a févonal(ak) kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) funkcidra a hangos
segitséget nappali izemmaodban a 3503 parancs hasznalataval.
Engedélyezzeltiltsa a févonal(ak) kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) funkciéra a hangos
segitséget nappali Gzemmaoddban a 3504 parancs hasznalataval.
Programozza a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) id6zitéseket a 3022-3028 parancsok

Roégzitse a kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hanglizeneteket (ha sziikséges).

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas mindegyik
févonalra engedélyezéséhez nappali lzemmaodban:
3501-*-Kéd

2. Lépés:
Hasznalja a kbvetkezd parancsot a kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas egy févonalra
engedélyezéséhez éjszakai lzemmaodban:
3502-1-Févonal-Kéd
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Ahol a fentiekben:
F&vonal (azonositészdma): 0-2.
Kéd | Jelentése
0 Kézvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) kikapcsolva.
1 Kbzvetlen tarcsazas bejévé iranyba (DID) bekapcsolva.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas mindegyik
févonalra engedélyezéséhez éjszakai izemmaodban:

3502-*-Kod

Alapértelmezésben a kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas nappali és éjszakai
uzemmodban is kikapcsolt allapotban van.

3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hangos segitség a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID)

szolgaltatashoz engedélyezésére, egy févonalra, nappali Gzemmaddban:

3503-1-F6vonal-Kéd

Ahol a fentiekben:

F6vonal (azonositészama): 0-2.

Kéd | Jelentése

0 Hangos segitség kodzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatashoz kikapcsolva.
1 Hangos segitség kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatashoz bekapcsolva.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hangos segitség kdzvetlen tarcsazas bejévé iranyba (DID)
szolgaltatashoz engedélyezésére, mindegyik févonalra, nappali izemmaddban:
3503-*-Kod

4. Lépés:

Hasznalja a kbvetkezd parancsot a hangos segitség a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID)

szolgaltatashoz engedélyezésére, egy févonalra, éjszakai izemmaddban:

3504-1-F6vonal-Kéd

Ahol a fentiekben:

Févonal (azonositészama): 0-2.

Kéd | Jelentése

0 Hangos segitség kézvetlen tarcsazas bejové irdnyba (DID) szolgaltatdshoz kikapcsolva.
1 Hangos segitség kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatashoz bekapcsolva.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hangos segitség kdzvetlen tarcsazas bejévé iranyba (DID)
szolgaltatashoz engedélyezésére, mindegyik févonalra, éjszakai izemmodban:

3504-*-Kod

Alapértelmezésben a hangos segitség kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) szolgaltatashoz
nappali és éjszakai izemmaodban is kikapcsolt allapotban van.

5. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsokat a kiilénb6z6 id6zitések beallitdsahoz:
Alapértelmezett | Valos

Id6zités neve Parancs (Méasodperc) érték
Kozvetlen’ tgfcs”agqs bejové iranyba (DID) 3022-Misodpercek 60

kikapcsolasi idézitése

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés 000-255
(DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejové 3023-Masodpercek 05

iranyba (DID) valaszra varakozas idézitése
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Alapértelmezett | Valos

Idozités neve Parancs (Méasodperc) érték

Kozvetlen kils6 rendszerhozzaféres
(DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejovo 3024-Masodpercek 05
irdnyba (DID) zene idézitése

K&zvetlen kils6 rendszerhozzaféres
(DOSA)/ Kbézvetlen tarcsazas bejovo
iranyba (DID) tarcsazasi hang idézitése és
Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés 3025-Masodpercek 10
(DOSA)/ Kbézvetlen tarcsazas bejovo
iranyba (DID) figyelmeztetd jelzés
idézitése

K&zvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID)
csengetés idézitése

K&zvetlen kils6 rendszerhozzaféres
(DOSA)/ Kbézvetlen tarcsazas bejovo 3027-Masodpercek 05
irAnyba (DID) foglaltsagi hang idézitése
K&zvetlen kils6 rendszerhozzaféres
(DOSA)/ Kbézvetlen tarcsazas bejovo 3027-Masodpercek 05
irAnyba (DID) hibajelzd hang idézitése

000-255

3026-Masodpercek 30

Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) kikapcsolasi idézitése:

o Azt az idét jelenti, amely utan a rendszer szétkapcsolja a févonali hivast, ha nem érkezik valasz barmely
mellékallomastol. Amikor egy kdzvetlen tarcsazas bejové iranyban (DID) hivas érkezik a rendszerbe, a
rendszer figyeli a hivas utan a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) kikapcsolasi idézitését. Ha nem
tarcsaznak szamjegyet, akkor a hivas atmegy a programozott célallomasra. A rendszer a kézvetlen
tarcsazas bejové iranyba (DID) kikapcsolasi idézités leteltéig var a mellékallomas valaszara. A kdzvetlen
tarcsazas bejové iranyba (DID) kikapcsolasi idézités leteltekor a rendszer szétkapcsolja a hivast.

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) valaszra
varakozas id6zitése:
o Azt az idét jelenti, amely utan a rendszer valaszol a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyban (DID) hivasra.

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) zene id6zitése:
o Azt az idét jelenti, ameddig a rendszer zenét jatszik miutan valaszolt a hivasra.

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) tarcsazasi

hang ido6zitése:

o Azt az idét jelenti, ameddig a rendszer tarcsahangot ad a hivonak, hogy tarcsazza a mellékallomas
szamat.

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) figyelmeztetd

jelzés idozitése:

o Azt az idét jelenti, ameddig a rendszer figyelmezteté hangot ad a hivonak, hogy févonalat kérjen vagy
tarcsazza a mellékallomas nevét. Ez az id6 megegyezik a kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA)/
Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) tarcsazasi hang id6zitésével.

Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) csengetés idozitése:
o Azt az id6t jelenti, ameddig a rendszer csengeti a mellékallomast, amikor kozvetlen tarcsazas bejové
iranyba (DID) szolgaltatasom keresztul érkezik hivas.
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Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) foglaltsagi

hang idozitése:

o Azt az id6t jelenti, ameddig a rendszer foglaltsagi hangot ad a hivénak, ha a mellékallomas, melyet
tarcsazott foglalt.

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)/ Kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hibajelzé hang

idozitése:

o Azt az idét jelenti, ameddig a rendszer hibajelzé hangot ad a hivénak ha a tarcsazott szamjegyek nem
valds kodot jelentenek.

Példaul:

Aktivalja a kdzvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID) szolgaltatast a 3. févonalra (azonosité szama: 2) nappali
€s éjszakai lzemmaodban egyarant:

3501-1-2-1

3502-1-2-1

6. Lépés:
Kérjlk, olvassa el a Hanglizenet alkalmazasok fejezetet a tovabbi részletek megismeréséhez.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:

1. Nappali/éjszakai lizemmad beallitasa 196. oldal.
2. Hanglizenet alkalmazasok 220. oldal.

3. Beszélgetéstitkositas 147.oldal.
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Kozvetlen killsé rendszerhozzaférés (DOSA)

Mi ez?

A kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) engedélyezi a felhasznaldénak a rendszer eréforrasainak
hasznalatat kimend hivasok kezdeményezésére barhonnan az irodan kivil. Ez altalaban lehetéséget biztosit
a felhasznaldnak tavolsagi hivasok kezdeményezésére.

Hogyan hasznalja a kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) lehetéségeit?

e Tarcsazzon egy olyan févonalat, melyre a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatas
engedélyezve van.

¢ Miutan megkapta az alkézpont (PBX) tarcsahangjat, tarcsazza: 1-Mellékallomas szama-Felhasznalo
Jjelszava. Kbzvetlen kils6 rendszerhozzaférés (DOSA) tarcsahangot kap (révid csippanasok).

e Miutan megkapta a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) tarcsahangjat, egy masik févonal kiilsé

tarcsahangjanak eléréséhez tarcsazza: '0’, ’5’, '61’ vagy '62’.

Miutan megkapta a févonali kiilsé tarcsahangot, tarcsazza a telefonszamot.

Tarcsazzon barmely szamjegyet a beszélgetés folytatasahoz.

A hivas szétkapcsolasahoz tarcsazza: #0’.

Tovabbra is a rendszeren belll marad. Févonali kiilsé tarcsahang kérését kdvetéen egy masik hivast

kezdeményezhet.

o A kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatasbol valo kilépéshez tarcsazza: *#0’.

Hogyan miikodik?

e Egy kbzvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatason keresztili hivas kezdeményezéséhez
minimum két févonal hasznalatara van sziikség (F2 és F3, mint ahogy az abran lathato). Ezért mind a
négy févonal (F1, F2, F3 és F4) hasznalatban van, amikor ezt a lehet6séget hasznalja, amint az alabbi
abran is lathato.

[ ] F1 F4 ]

Too : 4 oo
BER G
Lakas ; Hivott fél helye

Kdzvetlen kiils&
rendszerhozzaférésre (DOSA)
engedélyezett févonal F2 F3

Iroda

o Amikor a hivo tarcsazza a koézvetlen kuils6 rendszerhozzaférésre (DOSA) engedélyezett févonalat, két
févonalat (F1 és F2) hasznal. Miutan a hivé megkapta a harmadik févonalat (F3) és tarcsazza a
telefonszamot, akkor a negyedik févonal (F4) is hasznalatba kerul.

o A kdzvetlen kiils6 rendszerhozzaférésen (DOSA) keresztul bonyolitott hivas hangminésége romolhat a
megndvekedett Utvonalhossz miatt.
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Hogyan programozza a kézvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) lehetéségeit?

1. Lépés: Engedélyezzeltiltsa a kdzvetlen kiils6 rendszerhozzaférést (DOSA) a févonal(ak)on nappali és
éjszakai Uzemmodban a 3607 és 3602 parancsok hasznalataval.

2. Lépés: Engedélyezze a kozvetlen kiils6é rendszerhozzaférést (DOSA) abban a szolgaltatas csoportban,
melyet ahhoz a mellékallomashoz rendelt, melyet kézvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA)
hivasra engedélyezni kivan.

3. Lépés: Allitsa be a kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolasi id6zitését a 3020 parancs
hasznalataval.

4. Lépés: Allitsa be a kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) figyelmeztets id6zitését a 3021 parancs
hasznalataval.

1. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot a kozvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA) egy févonalra térténé

engedélyezéséhez nappali Gzemmodban:

3601-1-F6vonal-Kéd

Ahol a fentiekben:

Févonal (azonositészama): 0-2.

Kéd | Jelentése

0 K&zvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolva
1 Kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolva

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kdzvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA) mindegyik févonalra térténé
engedélyezéséhez nappali Gzemmodban:
3601-*-Kod

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot a kdzvetlen kils6 rendszerhozzaférés (DOSA) egy févonalra tortéend

engedélyezéséhez éjszakai lzemmaodban:

3602-1-F6vonal-Kéd

Ahol a fentiekben:

Févonal (azonositészama): 0-2.

Kéd | Jelentése

0 Kézvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolva
1 Kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolva

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kdzvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA) mindegyik févonalra térténé
engedélyezéséhez éjszakai lizemmaodban:
3602-*-Kod

2. Lépés:

Engedélyezze egy szolgaltatas csoportban a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatast a
mellékallomasra torténd engedélyezés miatt. Egyéb részletekért kérjiik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok
(COS) fejezetet.

3. Lépés:

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolasi idézitése — 1d8, mely utan a rendszer
figyelmeztett jelzést ad a hivé szamara:

Parancs: 3020-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 60 masodperc.

Valos értéktartomany: 000-255 masodperc.

4. Lépés:

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) figyelmeztetd iddzitése — I1dS, mely utan a rendszer
szétkapcsolja a hivast:

Parancs: 3027-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 15 masodperc.

Valods értéktartomany: 000-255 masodperc.
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Hivoé tarcsaz egy kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférésre (DOSA) engedélyezett févonalat.
A rendszer érzékeli a beérkez6 csengetést és valaszol a hivasra
a kézvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) valaszra varakozas id6zités utan.

A 4

A rendszer Udvozli a hivot vagy zenét ad a kdzvetlen
kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) zene idbzités idétartamaig.

B

A rendszer a tarcsahang idézités idétartamaig tarcsahangot ad.
A rendszer varakozik a hivora, hogy tarcsazza: 1-mellékallomas szama-felhasznaloi jelszo.
(A hivo csak tone lizemmoédban tarcsazhat)

Idétallépés

.

A rendszer atadja a hivast a
févonalhoz programozott
célallomasnak.

A 4

l

A mellékéllomas Nem
szamat és a jelszot
megfeleléen tarcsazta
vagy tullépte az id6t? v

A rendszer a hibajelzé hang
id6zités id6tartamaig hibajelzést
ad. A rendszer helyes mellékallomas

Igen szam és jelszd6 megadasara var.

2K

Vége

@ A rendszer kdzvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA)

figyelmeztet6 idézités idétartamaig figyelmeztet6 jelzést ad

(rovid csipogasok). A rendszer a figyelmeztetd jelzés kdzben
var, hogy a hivo tarcsazza a '0’ vagy '5’ vagy ‘61’ vagy '62’
szamjegyeket vagy tarcsazza a roviditett telefonszamok

kodjait (800-899)

.

A rendszer kijeldli a févonalat a hivo szamara,
ha az szabad és var, hogy a hivo tarcsazza a telefonszamot

Sl

:
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Nem A hivott fél Igen
foglalt?
A 4 A
A hivo csengetési hangot hall. A beszédkapcsolat Hivo foglaltsagi hangot kap. Hivo tarcsazhat #0-t
Iétrejon, miutan a hivott fél valaszol. Ha a hivott fél a szétkapcsolashoz. Hivo a kdzvetlen kilsé
nem valaszol a hivasra a hivas szétkapcsolddik rendszerhozzaférés (DOSA) tarcsahangjat kapja.
a kozvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA)
kikapcsolasi id6zités és a kozvetlen kulsé
rendszerhozzaférés (DOSA) figyelmeztetd iddzités o
egyuttes ideje utan

Sziikséges kiterjeszteni
a hivast a kdézvetlen kuilsd
rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolasi
id6zités id6étartaman kival?

Nem

A 4

A hivas szétkapcsolodik a kdzvetlen
kilsé rendszerhozzaférés (DOSA)
kikapcsolasi id6zités és a kdzvetlen
kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA)

figyelmeztetd id6zités egyittes ideje utan.

Igen

Tarcsazzon barmely szamjegyet
a beszélgetés folytatasahoz
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A hivo szeretné djrahivni Ujra
ugyanazt/mas telefonszamot

vagy kilép?

Kilépés v
Kérjen egy févonalat és
tarcsazza a telefonszamot

| Tarcsazza a kilépéshez: #0 |

A 4

Vége

Példaul:
Mellékallomas : 23 (azonositd szama: 02)
Févonal : 0

Szolgaltatas csoport : 7 (kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) engedélyezett)
Szolgaltatas csoport : 4 (kbzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) engedélyezett)
A kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) nappali Gizemmadban tiltott

A kozvetlen kils6 rendszerhozzaférés (DOSA) éjszakai izemmaodban engedélyezett
3601-1-0-0

3602-1-0-1

4610-1-02-4

4611-1-02-7

Fontos megjegyzések:

o A kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) lehetéségét engedélyezheti egy vagy tébb févonalra.

o A kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) engedélyezhetd/tilthatd nappali és éjszakai lzemmaodban
kilon-kulon.

o A kdzvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) kikapcsolasi idézités azt az id6t jelenti, ameddig a
telefonvonal aktiv marad a hivas befejezése utan, ha a felhasznalo elfelejt kilépni a '#0’ tarcsazasaval.
Ezért ajanlatos ezt az id6zitést optimalisan programozni.

¢ Gyenge mindségi telefonvonal esetén lehetséges, hogy a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA)
szolgaltatds nem mikddik.

o Egy kozvetlen kiils6é rendszerhozzaférésen (DOSA) keresztili hivas ugyanugy tarolodik a memariaban,
mint az egyéb hivasok és megjeldlésként az 'O’ betli bejegyzés kertiil a megfelel oszlopba.

o A rdviditett tarcsazas funkcio is megengedett a kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférésen (DOSA) keresztll.
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A kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) lehetésége megengedi a tavoli felhasznaldknak
tavolsdgi hivasok kezdeményezését. Javasolt az 6sszes felhaszndléval megértetni, hogy ennek a
lehetéségnek hatasa van az er6forrasokra és a kbltségekre és ezért ennek a lehetéségnek az
engedélyezése nagy ovatossagot igényel. Er6sen ajanlott ennek a lehet6ségnek a védelme egyedi
jelszéval.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Hanglizenet alkalmazasok 220. oldal.
2. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Megkulonbozteté csengetések

Mi ez?
A Vision négy kilénb6z8 csengetési tipust tesz lehetdve.

A kovetkezd hét helyzet lehetséges:

1. Belsé hivas.
2. Févonali hivas.
3. Riasztas hivas.
4. Automatikus visszahivas.
5. Kaputelefon hivas.
6. Programozas.
7. Kiemelt csengetés.
A rendelkezésre all6 négy csengetési tipus:
Csengetés | Csengetés Csengetési iitem (msec.) Csenaetési helvzet
azonositéja |  tipusa BE| KI |[BE| KI | BE| KI | BE|KI 9 y
1 Egyszeres 750 | 2250 | - - - - - - | Belsé6 hivas
2 Kétszeres 400 | 400 | 400 | 1800 - - - - | Févonali hivas
3 Haromszoros | 400 | 200 | 400 | 200 | 400 | 1400 | - | - | Rasztas/Kaputelefon
ivas/Kiemelt csengetés
4 Gyors 500 | 1000 | 500 | 1000 | 500 | 1000 | - | - |Automatikus ,
visszahivas/Programozas
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Kaputelefon

Mi ez?

A kaputelefon nagyon hasonlit egy hagyomanyos telefonkésziilékhez, azzal a kuldnbséggel, hogy nincs rajta
tarcsazo billentylizet és kézibeszéld kapcsold. A kaputelefont az ajtdcsengé helyére telepitik. Ez egy nagyon

hasznos kiegészité egysége az analog telefonalkézpontnak (PBX) irodakban, csaladi hazakban, stb.
A Vision lehet6séget biztosit a kaputelefon bemenet normal mellékallomasként valé programozasara.

Hogyan miikodik?
o Amikor egy latogaté érkezik a hazhoz és megnyomja a kaputelefon nyomoégombjat, a telefon alkdzpont

(PBX) érzékeli a ajtocsengetést és elinditja a specialis haromszoros csengetést a kaputelefon csoporthoz

tartozé mellékallomasokon. A kaputelefon LED-je vibral.

¢ Alakason belll a mellékallomas felhasznaldja hallja a csengetést. A csengetés Uteme kildnb6z8, mely
segit a felhasznaldénak abban, hogy megkullénboztesse a kaputelefon csengetést.

¢ A mellékallomas felhasznaldja valaszol a hivasra. A kaputelefon nyomégombjanak LED-je folyamatosan
vilagit.

e A kaputelefon aramkér bekapcsolddik és két utas beszélgetést tesz lehetdvé a latogato és a
mellékallomas felhasznaldja kdzott, miutan az valaszolt a hivasra.

¢ A tulajdonos ellendrizheti annak a latogatonak a kilétét, akivel beszél.

¢ Kinyithatja az ajtét. Ha telepitve van elektromos zar, a tulajdonos mikddtetheti azt egy kod tarcsazasaval.

o A tulajdonos beszélgetést kezdeményezhet a kaputelefonnal akkor is, ha az nem csenget.
Tdrcsdzza a kézibeszélé felemelését kbvetden: 3996.

Hogyan telepitse a kaputelefont?

A Matrix kaputelefon két vezetéken miikodik. A kbvetkez6 lépések a kaputelefon telepitésének lépéseit

mutatjak be:

o Dontse el, hogy hova szereli fel a kaputelefont. Javasolt szerelési magassag: 1.5 méter. Az ajtéhoz
viszonyitott hely és a szerelési magassag két, nagyon fontos jellemzé a hangminéség szempontjabdl.

o Készitse el6 az elkuldnitett érparu vezetéket a kaputelefon és a telefon alkdzpont (PBX) kdz6tt.
Csatlakoztassa a vezeték egyik végét a kaputelefonhoz, a masik végét pedig a Vision kaputelefon
bemenetéhez (DP).

Hogyan programozza?
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kaputelefon bemenet programozasahoz:
1701-Kod
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 Kaputelefon bemenet kaputelefon alkalmazasra hasznalatos
1 Kaputelefon bemenet mellékallomasként hasznalatos
Alapértelmezésben a kaputelefon bemenet mellékallomasként hasznalatos.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kaputelefon mellékallomas csoporthoz térténd rendeléséhez nappali
Uzemmodban:

1702-Mellékallomas csoport

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a kaputelefon mellékallomas csoporthoz torténd rendeléséhez éjszakai
tizemmodban:

1703-Mellékallomas csoport

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.
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Vonatkozé idézités:

Kaputelefon csengetési id6zités — Azt az id6t jelenti, ameddig a mellékallomas csoporthoz tartozé
mellékallomasokon csengetés hallhaté kaputelefon hivas esetén.

Parancs: 3035-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 30 masodperc

Valos értéktartomany: 000-255 masodperc.

Fontos megjegyzések:

A kaputelefon bemenettel csak a Vision309P tipus rendelkezik.

A kaputelefon bemenet jeldlése a telefonkdzpont csatlakozéfeliletén: 'DP’.

A kaputelefon elérése programozhaté. A tovabbi részletekért kérjik, olvassa el a 'Szolgaltatas csoportok’
fejezetet.

A kaputelefon LED-je vibral, amikor a kaputelefon nyomdégombjat megnyomjak. Folyamatosan vilagit,
amikor a hivas elmegy, és amikor beszélgetés folyik.

A kaputelefon LED-je kialszik, amikor a kaputelefon nyugalomban van. A LED mindaddig kikapcsolva
marad, amig a kaputelefon nyugalomban van.

A mellékallomasokon hallhaté kaputelefon csengetés iteme programozhatd, mely kilénbdzik az egyéb
csengetésektdl. A kaputelefon csengetésének liteme haromszoros. Ezért a felhasznalé mar a hivasbol
felismerheti, hogy az a kaputelefontdl érkezik.

A latogato tartasba helyezhetd.

Ez lehetéséget biztosit arra, hogy a kaputelefont is bevonja konferenciabeszélgetésbe.

A kaputelefon hivas a csoportos és a kivalasztott hivaselkapas kodjaval is elérhetd.

A kaputelefon bedllitasait kinyomtathatja a rendszer beallitasaival egydtt.

A programozott értékek megismerésehez kérjuk, olvassa el a Beallitasok lekérdezése fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Mellékallomas csoport 177. oldal.
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Mellékallomas lezarasa

ez?

A felhasznalo lezarhatja a mellékallomasat a helyi visszaélések és a tavolsagi hivasok tarcsazasanak
megakadalyozasara tavollétében.

Amikor a felhasznalo lezarja a mellékallomasat, az 6 hivasirany vezérlése korlatozott tarcsazasra vagy
nem tarcsazhat jellemzére valtozik.

A lezarast egy 4 szamjegyes jelszoval mikdodtetheti. Minden felhasznalénak sajat jelszava van, ezt hivjak
felhasznaloi jelszonak.

A mellékdllomas lezarhatdé manualisan vagy automatikusan.

Ha a manualis lezarast valasztja, akkor a felhasznal6 zarja le a mellékallomast, amikor elmegy a
munkahelyérél a sziikséges kod tarcsazasaval. Visszatérve a munkahelyére megszintetheti a lezarast.
Ha az automatikus lezarast valasztja, a rendszer a mellékallomast a beallitott id6pontban automatikusan
lezarja.

Hogyan hasznalja?
Automatikus vagy Manudlis lezaras

1

Emelje fel a kézibeszélét Tarcsahang

2

Tarcsazza: 143-Felhasznaléi jelsz6-Percek | Nyugtazé hang

A felhasznaloi jelszé egy 4 szamjegybdl allo titkos kdd. Az alapértelmezett felhasznaloi jelszé: 1111.

A percek meghatarozzak azt az idét, mely utan a mellékallomas automatikusan lezarodik.

Allitsa be a percek értékét 00-ra a manuélis lezarashoz. Alapértelmezés szerint a manudlis lezarast
hasznalhatja.

Az id6 értéktartomany 00-99 perc kozott lehet. 00 jelenti a manualis lezarast és a 01-99 kdzotti érték jelenti
az automatikus lezarast.

A mellékallomas lezarasa

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
Tarcsazza: 140 Nyugtazo hang
A mellékallomas feloldasa
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
Tarcsazza: 141-Felhasznaldi jelsz6 Nyugtazé hang

Amikor a mellékallomast lezarta, a telefonszamok tarcsazasanak lehetésége fligg a dinamikus hivasirany
vezeérléstol.

Felhasznaldi jelszé megvaltoztatasa

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
Tarcsazza: 144-Régi felhasznaléi jelsz6-Uj _

2 r s h Nyugtazo hang
felhasznaléi jelszé

Amennyiben elfelejtette jelszavat, ne aggodjon. Vegye fel a kapcsolatot a rendszer mérndkével vagy a
rendszer adminisztratoraval. Ok vissza tudjak allitani a jelszavanak alapértelmezett értékét. A részletek
megismeréséhez kérjuk, olvassa el a Rendszer biztonsag (jelszavak) fejezetet.
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Hogyan programozza?
A mellékallomas lezarasa programozhato jellemzé. Kérjlk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS)
fejezetet, hogy miként engedélyezheti a mellékallomas lezarasa szolgaltatast a felhasznalonak.

1. Lépés:
Dontse el vajon hasznalni fogja a manualis vagy automatikus mellékallomas lezarast.

2. Lépés:
Ha ugy dont, hogy a manualis mellékallomas lezarast valasztja, allitsa be a percek értékét 00-ra a 143-
Felhasznaléi jelsz6-Percek parancs hasznalataval.

Hasznalja a 140 és 141-Felasznaldi jelsz6 parancsokat a mellékallomas lezarasahoz és feloldasahoz.

3. Lépés:

Ha ugy dont, hogy az automatikus mellékallomas lezarast valasztja, allitsa be a percek értékét 01-99 kozotti
értékre a 143-Felhasznaldi jelsz6-Percek parancs hasznalataval. Hasznalja a 141-Felasznaloi jelsz6
parancsot a mellékallomas feloldasahoz.

4. Lépés:
Valtoztassa meg a felhasznal6i jelszavat, hogy elkerllje a visszaéléseket a mellékallomasan.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Hivasirany vezérlés 199. oldal.
2. Felhasznaldi biztonsag (felhasznaldi jelszd) 219. oldal.
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Fovonali hivas

Hogyan kezdeményezzen févonali hivast?
e Emelje fel a kézibeszél6t.

e Tarcsazza a févonali hozzaférés kodot.

e Tarcsazzon egy kiilsé telefonszamot.

Fontos megjegyzések:
e Csak az a mellékallomas kezdeményezhet hivast févonalon, melyre engedélyezték a févonali hozzaférést.
¢ Csak a magasabb hivasirany vezérléssel rendelkezd mellékallomas kezdeményezhet hivast févonalon.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Hivasirany vezérlés 199. oldal.
2. Févonali hozzaférés csoportok 205. oldal.
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Févonali hivas atiranyitasa (ECF)

Mi ez?

Ez lehet6évé teszi, hogy atiranyitsa hivasait lakasa vagy a mobiltelefonja telefonszamara. A beérkezd févonali
hivas atiranyitasanak lehetéségét hivjuk févonali hivas atiranyitasanak vagy az angol megfelel6jének
roviditésébdl ECF-nek.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Dontse el, melyik févonalat szeretné a hivasok atiranyitasara hasznalni.

2, Lépés: Jeldljon ki egy févonali hozzaférés csoportot, melyet ezeknek a hivasoknak az atiranyitasara
hasznal.

3. Lépés: Adja meg a célallomas telefonszamat, ahova a hivasokat at szeretné iranyitani.

1. Lépés:
Hasznalja a kovetkezd parancsot a févonali hivas atiranyitas (ECF) egy févonalra torténé
engedélyezéséhez/tiltasahoz nappali tzemmaodban:
3701-1-F6vonal-Kéd
Ahol a fentiekben:
A févonal értéke annak a févonalnak az azonosité szama (0-2), melyrél szeretné a hivas atiranyitast
hasznaini.
Koéd | Jelentése
0 Févonali hivas atiranyitas (ECF) tiltva
1 Févonali hivas atiranyitas (ECF) engedélyezze

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a févonali hivas atiranyitas (ECF) 6sszes févonalra torténé
engedélyezéséhez/tiltasahoz nappali tzemmaddban:
3701-*-Kéd

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a févonali hivas atiranyitas (ECF) egy févonalra torténd
engedélyezéséhez/tiltasahoz éjszakai lizemmaddban:
3702-1-F6vonal-Kéd
Ahol a fentiekben:
A févonal értéke annak a févonalnak az azonosité szama (0-2), melyrdl szeretné a hivas atiranyitast
hasznalni.
Kéd | Jelentése
0 Févonali hivas atiranyitas (ECF) tiltva
1 Févonali hivas atiranyitas (ECF) engedélyezze

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a févonali hivas atiranyitas (ECF) 6sszes févonalra torténé
engedélyezéséhez/tiltdsahoz éjszakai lzemmaddban:

3702-*-Kod

Alapértelmezésben a févonali hivas atiranyitas (ECF) mindegyik févonalon tiltva van.

2. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot, hogy egy févonali hivas atiranyitasahoz kijel6lje a févonali hozzaférés
csoportot:

3703-1-F6évonal-Févonali hozzaférés csoport

Ahol a fentiekben:

A févonal értéke annak a févonalnak az azonositd szama (0-2), melyet a hivas atiranyitasara szeretne
hasznalni.

A févonali hozzaférés csoport annak a févonali hozzaférés csoportnak a szama (0-7), melyen keresztil a
hivas atiranyitast szeretné végrehajtani.
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3. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot a telefonszam ahhoz a févonalhoz rendeléséhez, ahova a hivas
atiranyitasra kerdil.

3704-1-F6vonal-Telefonszam-#*

Ahol a fentiekben:

F6vonal értéke, annak a févonalnak az azonositdja (0-2), melyrél a hivasokat szeretné atiranyitani. A
telefonszam az a maximum 16 szamjegybdl allé szamsor, ahova a hivast at szeretné iranyitani.

Példaul:
Az 1. févonalon (azonositdé szama: 0) bejévo hivasok éjszakai izemmodban iranyitodjanak at a 06205556667
telefonszamra az 1. févonali hozzaférés csoport hasznalataval.

Hasznalja a kovetkezd parancsokat ezek beprogramozasahoz:
3702-1-0-1

3703-1-0-1

3704-1-0-06205556667-#*

Fontos megjegyzések:

o A févonali hivas atiranyitas (ECF) hivasok azonosak a kézvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA)
hivasokkal. A févonali hivas atiranyitas (ECF) hivas szétkapcsolédik a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés
(DOSA) kikapcsolasi id6zités és a kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) figyelmeztets idézités
egyuttes ideje utan. Ezért a févonali hivas atiranyitas (ECF) hivas folytatasahoz sziikséges, hogy a
felhasznald tarcsazzon barmely szamot a figyelmeztetd jelzés utan.

e A hivas szétkapcsolasahoz sziikséges a "#0’ tarcsazasa.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. F6vonali hozzaférés csoportok 205. oldal.
2. Kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) 104. oldal.
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Kilso zeneforras

Mi ez?

A Vision lehetdvé teszi, hogy kiils6é zenét szolgaltasson a felhasznaldknak egy kilsé zeneforras
csatlakoztatasan keresztil. Ez lehetéveé teszi, hogy kiilsé zenét biztositson a mellékallomasoknak és a kulsé
hivok szamara, mialatt azok tartasban vannak. A részletek megismeréséhez keérjuk, olvassa el a 'Hivastartas
alatti zene (MOH)’ fejezetet.
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Flash ido beallitasa

Mi ez?

A Flash-t hasznalja ugy, mint a szamjegyeket a kulénb6z6 jellemzék hozzaférésére. A Flash tulajdonképpen
a mellékallomas hurokaramanak pillanatnyi lassitasa. Ha ez a lassitasi id6 optimalis szint(, a Vision pontosan
érzékeli, mint lassitast. Azonban, ha ez az id6 tébb, azt tévesen ugy értelmezi, mint a szétkapcsolast. Egy
masik esetben, ha a flash idézitést magasabb értékre allitjak, egy valddi szétkapcsolas hosszabb idét kivan.
Kevesen hasznalnak magasabb flash idézitést. Programozza a mellékallomas flash idézitését kicsit
magasabb értékre, mint amit a csatlakoztatott telefonkésziilék hasznal.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kvetkezd parancsot a Flash id6 programozasahoz:
4102-1-Mellékallomas-Flash id6

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke a mellékallomas azonositdja: 00-08.

Flash id6zités értéke: 083-900.

Hasznalja a kdvetkez6 parancsot az 6sszes mellékallomas azonos Flash idére programozasahoz:
4102-*-Flash idézités
Alapértelmezett Flash idézités értéke: 600msec.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Hivas atiranyitas 54. oldal.

2. Hivas atkapcsolas 63. oldal.

3. Konferenciabeszélgetés 80.oldal.
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Mellékallomas hivoszamanak beallitasa

Mi ez?
A Vision rugalmasan kezeli a mellékallomashoz igény szerint hozzarendelt szamot. Ezt a szamot a
mellékallomas hivoszamanak beallitasaval teheti meg. Példaul az elsé mellékallomas (azonositoja: 00)

hozzaféréséhez 21-et kell tarcsazni. Lehetéség van ezt a hivoszamot kicserélni egy igény szerinti szamra.

A rendszer az els6 bekapcsolasakor betélti az alapértelmezett mellékallomas hivoszamokat. Késébb a
mellékallomasokhoz kijel6lhet rugalmas mellékallomas hivoszamokat.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a mellékallomas hivoszamanak programozasahoz:
4201-1-Mellékallomas-Kivant hivészam-#*

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas azonositdja: 00-08.

A kivant hivoszam 1, 2, 3, vagy 4 szamjegy lehet.

A parancsot zarja le a #* hasznalataval, amennyiben a kivant hivoszam kevesebb négy szamjegynél.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 0sszes mellékallomas hivészamanak alapértelmezés szerinti értékre
allitasahoz:

4201-*#
A kovetkezé tablazat az alapértelmezett hivoszamokat tartalmazza:
Mellékallomas f e
Py Hivészam
azonositdja

00 21

01 22

02 23

03 24

04 25

05 26

06 27

07 28

08 29

Hasznalja a kovetkezd parancsot, hogy torélje az 6sszes mellékallomas beallitott hivoszamat:
4201-*-0

Példaul:

A 00-03 azonositéval rendelkezd mellékallomasok rugalmas hivoszama legyen 31-34 és a 04-07
azonositoval rendelkezd mellékallomasok hivoszama legyen 21-24.
4201-1-00-31#*

4201-1-01-32#*

4201-1-02-33#*

4201-1-03-34#*

4201-1-04-21#*

4201-1-05-22#*

4201-1-06-23#*

4201-1-07-24#*
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Fontos megjegyzések:

A rugalmas mellékallomas hivoszamok egy masik mellékallomas hivasara hasznalhatdk a tarcsazasi
fazisban. Ezek a rugalmas mellékallomas hivészamok legyenek egyediek és ne legyen azonos mas
mellékallomas szamaval vagy a tarcsazasi fazisban szolgaltatast lehetévée tevé kéddal.

A rugalmas mellékallomas hivoszamok lehetnek 1, 2, 3, vagy 4 szamjegylek.

Lehet6ség van arra, hogy néhany szam 1 szamjegyl, néhany szam 2 szamjegyi, néhany szam 3
szamjegy(l és a tdbbi pedig 4 szamjegyl rugalmas mellékallomas hivészam legyen.

Nem megengedett, hogy mindegyik barmely mellékallomas rugalmas mellékallomas hivoszama ’1’ legyen.
Kdz0s szamjegyekkel rendelkez6 rugalmas mellékallomas hivdszam nem engedélyezhet6 egyéb
mellékallomashoz. Példaul, ha a 3101 hivészamot hasznalja, akkor a 310 hivészamot nem
programozhatja, és nem hasznalhatja. Hasonloképpen, ha a 3111 hivoszamot hasznalja, akkor a 311
hivoszamot nem programozhatja, és nem hasznalhatja.

Ugyanazt a rugalmas mellékallomas hivoszamot nem engedélyezheti két, kildnbdz6 mellékallomas
szamara. Példaul, ha a 211 hivoszamot mar hasznalja egy mellékallomason, akkor a 211-et nem
rendelheti egy masik mellékallomashoz.

Amikor a mellékallomasok rugalmas mellékallomas hivoszamat torli, egy mellékallomast sem lehet hivni.
Azonban a 0 rugalmas hivoszamu mellékallomas a szokasos médon hivhato.

Felhasznal6i lzemmaddban minden szolgaltatashoz hasznalja a rugalmas mellékallomas hivészamot. A
mellékallomasok azonositéjanak hasznalatara csak rendszer mérnoki és a rendszer adminisztratori
Uzemmodban van szikség.
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Hivastartas

Mi ez?

Ez a szolgaltatas lehetbvé teszi a felhasznald szamara, hogy beszélgessen egy masik mellékallomassal vagy
kilsé féellel anélkiil, hogy az aktualis beszélgetését szétkapcsolna. Ezt a szolgaltatas konferencia
hivastartasnak is nevezik.

Hogyan hasznalja?

Beszélgetés egy személlyel.

A beszélgetétars tartasba kerdl és a tartas alatt zenét hall.
A hivo tarcsahangot kap.

Tarcsazza: Mellékallomas/F6vonali | Beszélhet a tarcsazott mellékallomassal vagy févonali
hozzaférés kod tarcsahangot kap.

1
2 | Tarcsazza: Flash

3

Fontos megjegyzés:
e Ha az aktualis beszélgetétars egy févonali hivé/hivott és egy masik févonalra van sziiksége, akkor ennek
megfeleléen a Flash utan tarcsazza: 80 vagy 85 vagy 861 vagy 862.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Hivas atkapcsolas 63. oldal.

2. Hivas atiranyitas 54. oldal.

3. Konferenciabeszélgetés 80.oldal.
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Forrodrot

Mi ez?
A Vision haromféle forrédrot szolgaltatast tesz lehetévé ugy, mint: belsé forrddrot, févonali forrodrot, kiilsé
telefonszam forrédrot.

Févonali forrédrét

o Kapcsolodhat barmely harom févonalhoz a kivant févonali hozzaférés csoportbdl abban a pillanatban,
amikor felemeli a kézibeszélét.

e Ez a szolgaltatas hasznos, amikor a févonali hivasok tobb szamjegybdl alinak a belsé hivasokhoz képest.
Miutan ezt a szolgaltatast engedélyezte, amint felemeli a kézibeszélét, févonali tarcsahangot kap a
beallitott id6 utan.

o Ezt a jellemz6t azonnali kilsé tarcsazasnak is hivjak.

A févonali forrédrét beallitasa
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 151-F6vonali hozzaférés kéd | Nyugtazé hang

Példaul:
A 62-es févonali hozzaférés kod tarcsazasaval megegyez6 parancs kézibeszéld felemeléskor torténd
azonnali kiadasahoz tarcsazza: 151-62.

Forrédrét kilsé telefonszamhoz

o Kapcsolodhat egy kivalasztott kiilsé telefonszamhoz abban a pillanatban, amikor felemeli a kézibeszél6t.
e Ez a szolgaltatas hasznos, amikor egy bizonyos kiilsé telefonszamot sokszor kell hivnia egy napon.
miutan ezt a szolgaltatast engedélyezte, amint felemeli a kézibeszéldt, a rendszer tarcsazza a
telefonszamot és kapcsolja a hivott személyt.

Ezt forrédrot telefonszammal szolgaltatasnak is hivjak.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
Tarcsazza: 152-F6vonali hozzaférés kéd- _
2 . Nyugtazo hang
Telefonszam
Példaul:

Aktivalja a forrodrét szolgaltatast a 06309876543 telefonszamra. Tételezzik fel, hogy a '62’ févonali
hozzaférés kddot hasznalja. Tarcsazza az alabbi kédot ehhez a szolgaltatashoz:
152-62-06309876543-#*

Belsé forrodrot

o A bels6 forrédrot szolgaltatas segit elkeriilni a mellékallomas telefonszamanak Ujratarcsazasat.

o Egyszerlien emelje fel a kézibeszél6t, a hivé kapcsolddhat a programozott mellékallomashoz.

o Egy irodai kérnyezetben a vezet6 siirlin keresi a titkarnéjét vagy egy munkatarsat. Ez a szolgaltatas
nagyszer( segitség lehet a szamara.

e Ezt a szolgaltatast nevezik fénok-titkarnd szolgaltatasnak is.

A bels6 forrodrot beallitasa

1 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang
Tarcsazza: 153-Mellékallomas Nyugtazé hang
Példaul:

A vezets tObbszor beszélni kivan a titkarndjével (mellékallomas szama: 22) naponta. Az Ujratarcsazasok
helyett aktivalja a belsé forrodrét szolgaltatast a mellékallomasan:
153-22.
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Forrédrét késleltetése

Miutan felemelte a kézibeszél6ét, nem fog kapcsolddni azonnal a mellékallomashoz, azonban szabalyos
tarcsahangot kap. Ha a felhasznalé nem tarcsaz barmit ez alatt a révid tarcsahang alatt, a telefon alkézpont
(PBX) a forrévonal hivast rendeli a mellékallomashoz. Ez a késleltetési id6 lehetdveé teszi a felhasznald
szamara, hogy egyéb telefonszamot tarcsazzon a forrédroét szolgaltatas torlése nélkdl.

A forrodrét késleltetés idejének beallitasa
1 | Emelje fel a kézibeszélbt Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 154-Masodpercek Nyugtazo hang

o A forrodrot késleltetés alapértelmezett ideje: 3 masodperc és értéke 2-9 masodperc lehet.
o A forrodroét késleltetés idejének ne allitson be 0 vagy 1 masodpercet.

Forrédrét szolgaltatas torlése
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 150 Nyugtazé hang

o Jegyezze meg, hogy a szolgaltatas torléséhez sziikséges kodot a telefon alkbzpont (PBX)
tarcsahangjanak ideje alatt kell megadnia. Ha a forrodrot késleltetés ideje tul révid, nagyon gyorsan kell
tarcsaznia a kodot.

Hogyan programozza?
A forrédrét egy programozhato szolgaltatas. Kérjik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet,
hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a forrodrét szolgaltatast.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Hivasirany vezérlés 199. oldal.
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Mellékallomas hivasa

Hogyan kezdeményezzen belsd hivast mellékallomasra?

Emelje fel a kézibeszélét.

Tarcsazza a kivant mellékallomas rugalmas hivészamat.

A tarcsazott mellékallomas kicseng.

A beszédkapcsolat létrejon, amikor a hivott fél felemeli a kézibeszél6t.

Fontos megjegyzések:
o Kézibeszél6 nélkili mikodés is lehetséges ha kihangositot hasznal.
o Csak az a mellékallomas képes bels6 hivast kezdeményezni, melyre a belsd hivast engedélyezték.
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Kiils6 modem csatlakoztatasa

Mi ez?

A Vision rendelkezik egy kizar6lagos bemenettel modem csatlakoztatdsahoz. Az internet eléréséhez
szlkséges, szamitdégéphez altal hasznalt modemet csatlakoztathatja ehhez a bemenethez. Barmikor,
amikor szeretné, kiadhatja a parancsot, melynek eredményeként ez a bemenet kozvetleniil a 2.
févonalhoz kapcsolodik.

A felhasznalonak nem lesz sziiksége kozvetlen a févonalhoz csatlakoztatnia a szamitdégépét vagy nem
kell még tarcsaznia a févonali hozzaférés kodjat a hivas soran.

Hogyan miikodik?

A kllsé modem aktivalasa kod kiadasakor a 2. févonal kdzvetlentl kapcsoldodik a kiilsé modem
bemenethez. Ezzel a 2. févonal a mellékallomasok szamara nem lesz elérhetd. Ezt a kddot csak akkor
fogadja el a rendszer, ha a 2. févonal szabad.

Miutan a modem hasznalatat befejezte és elkildi a szolgaltatast t6rlé parancsot, a 2. févonal
visszakapcsol a 2. févonal bemenetre. Ezzel a 2. févonal ismét elérhetévé valik a mellékallomasok
szamara.

Kllsé modem csatlakozas bekapcsolva (2701-1 parancs).

Vision
3
' L1
i ETH
i Normal _ll.o C +|:C —>-
| favonali —e C E > o _>Modemhez
csatlakozas NO NC

125



Matrix

¢ Kils6 modem csatlakozas bekapcsolva (27101-1 parancs).

Vision

NO NC
Normal =——T—@ HC o —p
févonali __.<_.E P — Modemhez

i csatlakozds |[NO

Hogyan programozza?
Hasznalja a kovetkezd parancsot a kiils6 modem csatlakozas bekapcsolasahoz/kikapcsolasahoz:
2101-Kéd
Ahol a fentiekben:
Kod | Jelentése
0 Kils6 modem csatlakozas kikapcsolva
1 Klls6 modem csatlakozas bekapcsolva
Alapértelmezésben a kiils6 modem csatlakozas ki van kapcsolva.

Fontos megjegyzések:

o Ez a parancsot a rendszer adminisztratori és a rendszer mérnoki modban engedélyezett.

o Kérjuk, jegyezze meg, a 2. févonal a telefonkdézpont csatlakozosoran 'L2’-vel van jel6lve és csak ez
kapcsolhaté at a modem szamara adatbemenetnek.

e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjik, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Mellékallomas jellemzdi 191. oldal.

3. Févonali jellemzbk 215. oldal.
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Bekopogtatas (Megszakitas kérelem)

Mi ez?

¢ Amikor hivasa halaszthatatlan és nem tud varni addig, amig a hivott fél felszabadul, bizalmasan
bekapcsolddhat a beszélgetésébe.

Mikdzben hivasa megérkezik csengetési hangot hall, a hivott fél pedig csipog6 jelzést 45 masodpercig.
A figyelmeztet6 jelzés kdzben, a hivott fél a ’Flash’ tarcsazasaval valaszolhat a hivasara. Amig
beszélgetést folytat, az el6z6 partnere tartasba kerll és zenét hall.

Tegye a helyére a kézibeszélbt, miutan befejezte a beszélgetést. Ezzel a hivott fél automatikusan
visszatér a tartasba 1évé eredeti beszélget6partneréhez.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

2 | Tarcsazza: Mellékallomds | Foglaltsagi hang
Csengetési hang. A hivott

3 AU

fél csipogd hangot hall.

Tarcsazza: 5

A hivott fél nyomja meg a

4 ’Flash’ gombot.

Beszéljen a hivott féllel.

Hogyan programozza?
A bekopogtatas egy programozhaté szolgaltatas. Kérjlk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet,
hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a bekopogtatas szolgaltatast.

Vonatkoz6 idézités:

Bekopogtatas (Megszakitasi kérelem) idézités — Az id6, ameddig a figyelmeztet6 jelzést kapja az a
mellékallomas, melyre bekopogtattak.

Parancs: 3017-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 45 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000-255 masodperc.

Fontos megjegyzések:

e A bekopogtatas (megszakitasi kérelem) akkor is miikddik, amikor a célallomas févonalon beszélget.

o A bekopogtatas (megszakitas kérelem) hatastalan, ha a hivott személy a bekopogtatas (megszakitasi
kérelem) titkositast aktivalta.

¢ A hivott fél atkapcsolhat mindkét hivashoz.

o A bekopogtatast (megszakitas kérelem) szintén hasznalhatja, miutan egy beszélgetést tartasba helyez.
Egy fontos févonali hivast adhat at egy foglalt mellékallomasnak a hivott fél tartasba helyezését kovetéen
és félbeszakithatja a foglalt célallomast, hogy értesitse errél a hivasrol. Ez egy nagyon hasznos
szolgéltatas a kezel6 szamara, mialatt hivasokat ad at.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Beszélgetéstitkositas 147. oldal.
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Utolsé hivott szam ujratarcsazasa

Mi ez?

e Ez a szolgaltatas ujratarcsazza az utolsoként tarcsazott telefonszamot legyen az mellékallomas vagy
kilsé telefonszam.

o Ezzel a szolgaltatassal id6t takarithat meg a foglalt telefonszamok Ujratarcsazasa helyett. Ez megegyezik
a telefonkészilékeken taldlhatd REDIAL nyomdégomb hasznélataval.

o Ezt a szolgaltatas utolsé hivott szam Ujratarcsazasakeént ismeretes.

Hogyan hasznalja?
1 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

Tarcsazza: 7 Csend

A rendszer kapcsolja a

févonalat.

A rendszer beilleszt egy

szlnetjelet.

A rendszer tarcsazza az

utolso telefonszamot

Févonali tarcsahang

Hogyan programozza?

Az utolso hivott szam Ujratarcsazasa egy programozhato szolgaltatas. Kérjuk, olvassa el a Szolgaltatas
csoportok (COS) fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara az utolsé hivott szam
Ujratarcsazasa szolgaltatast.

Vonatkoz6 idézités:

Ujratarcsazasra varakozas id6zitése — Azt az idét jelenti, amelyre a rendszer var, miutan a felhasznald
tarcsazta a '7’-et. Az automatikus Ujratarcsazas kédja: 77. Ezért, ha a felhasznalé Ujratarcsazassal
prébalkozik a 7-es nyomoégomb lenyomasaval, a rendszer var a belsé programozasi szam idézités idejéig és
utana nyugtazoé hangot ad. Az idézitést lecsOkkentheti 0 masodpercre, ha az automatikus Ujratarcsazast nem
hasznalja.

Parancs: 3034-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 2 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000-255 masodperc.

Fontos megjegyzés:
e A rendszer ugyanazt a févonali hozzaférés kddot hasznalja az utolsé hivott szam ujratarcsazasahoz,
amelyet az eredeti tarcsazaskor hasznalt.

128



Matrix

Legkisebb koltségli hivasok elsédleges kezelése (LCR)

Mi ez?
A kllénbdz6 szolgaltatdk kilonb6zd dijszabast nyujtanak a hivasok idejétdl és iranyatdl fliggben. Példaul az
A-Com telefontarsasag olcsobb tarifat biztosit a 09.00-22.00 kéz6tti hivasok esetén, mint a B-Com

telefontarsasag. Ellenben a B-Com telefontarsasag a 22.00-09.00 kéz6tti hivasok esetén olcsobb tarifat
biztosit az A-Com telefonszolgaltatonal.

A legkisebb koltségl hivasok elsédleges kezelése funkcio logikajanak hasznalataval kivalaszthatja a
legolcsdbb févonali iranyt a mellékallomasokhoz rendelt févonalakbdl a kimend hivasok kezdeményezéséhez.
Ezzel a modszerrel minimalizalhatja a kimen6 iranyu hivasok kéltségeit, kivalaszthatja a hivas idejétél és a
hivas iranyatdl fliggé leggazdasagosabb févonalat.

M1 'E
F1 £

M2 'ﬁ‘
M3 "

F2

F3

Mn 7=y

Vision

A fenti abran lathaté, hogy a Vision néhany févonala az A-Com és a B-Com szolgaltatdhoz csatlakozik. Ezért
itt lehet6ség adddik a legkisebb koéltségi hivasok kezelésére (LCR) funkcié hasznalatara, ha ezek a
szolgaltatok kulénbozé dijszabassal rendelkeznek.

A Vision harom kuldnb6z6 logikaju legkisebb koéltségl hivasok kezelése funkciot tamogat.

Id6 alapu, legkisebb koltségli hivasok kezelése (LCR) — Ez azt a logikat hasznalja, amikor a kiilénb6z6
szolgaltatok napszakonként kiilénb6zd dijszabasokat nyujtanak. Ezt a logikat az azonnali tarcsazasokhoz
hasznalhatja. Az azonnali tarcsazasoknal a szamjegyeket a felhasznald kézvetlenil az engedélyezett
févonalon keresztil tarcsazza.

Hivoszam alapu, legkisebb koltségii hivasok kezelése (LCR) — Ez azt a logikat hasznalja, amikor a
kiildnb6z8 szolgaltatok a telefonszamoktdl és a hivas iranyatdl fliggbéen kiilonb6zé dijszabast nyujtanak.
Példaul az A-Com szolgaltaté a mobil iranyu hivasok esetén olcsébb, mint a B-Com szolgaltatd. Ezt a logikat
a tarolt és az atiranyitott tarcsazaskor hasznalhatja. A tarolt és atiranyitott tarcsazasnal a szamjegyek el6szor
a megfelel6 memoriahelyen tarolédnak és utana ezeket tarcsazza a févonalon.

Vegyes legkisebb koltségii hivasok kezelése (LCR) — Ezt a logikat hasznalja, amikor a szolgaltatok
dijszabasai egyarant kiildénbdznek az id6t6l és a hivas iranyatdl fliggbéen. Példaul az A-Com szolgaltatod
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olcsobb dijszabassal rendelkezik a 09.00-22.00 kdz6tti, mobil iranyu hivasok esetén, mint a B-Com
szolgaltaté. Ellenben, a B-Com szolgaltaté olcsobb dijszabast nydijt a 22.00-09.00 kdzétti belféldi hivasokra,
mint az A-Com szolgaltato. Ezt a logikat a tarolt és az atiranyitott tarcsazaskor hasznalhatja. A tarolt és
atiranyitott tarcsazasnal a szamjegyek el6sz6r a megfelel6 memdriahelyen taroldédnak és utana ezeket
tarcsazza a févonalon.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Dontse el a legkisebb kéltségi hivasok kezelése (LCR) tipusok kozil, melyiket programozza a

févonali hozzaférés csoporthoz (nincs LCR, id6 alapu LCR, hivoszam alapu LCR vagy vegyes LCR) a 3401

parancs hasznalataval.

2. Lépés: Rendelje hozza a szolgaltatdé kadjat minden févonalhoz a 3402 parancs hasznalataval.

3. Lépés: Programozza a legkisebb kdltségli hivasok kezelése (LCR) tablazatot a kivalasztott legkisebb
koltségl hivasok kezelése (LCR) tipus szerint a 3412, 3413 vagy 3422, 3423 vagy 3432, 3433 és
3434 parancsok segitségével.

1. Lépés:

Dontse el a legkisebb koltségli hivasok kezelése (LCR) tipusat, azaz nincs LCR, id6 alapu LCR, hivészam
alapu LCR vagy vegyes LCR.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tipus févonali hozzaférés
csoporthoz rendeléséhez:

3401-1-F6vonali hozzaférés csoport-Legkisebb kbltségii hivasok kezelése (LCR) tipus

A févonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.

LCR tipus | Jelentése
0 Nincs LCR
1 Id6 alapu LCR
2 Hivoszam alapu LCR
3 Vegyes LCR (Id6 alapu LCR + Hivoszam alapu LCR)

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha az dsszes févonali hozzaférés csoporthoz ugyanazt a legkisebb
koltségl hivasok kezelése (LCR) tipust szeretné rendelni:
3401-*Legkisebb koéltségii hivasok kezelése (LCR) tipus

2. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot a szolgaltaté kddjanak févonalhoz rendelésére:
3402-1-F6vonal-Szolgaltaté kédja

Ahol a fentiekben:

F6vonal azonositéja: 0-2.

Szolgaltato kodja: 0-3.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha az 0sszes févonalhoz ugyanazt a szolgaltato kodot szeretné rendelni:
3402-*-Szolgaltaté kodja

3. Lépés:
Id6 alapu legkisebb koltségii hivasok kezelése (LCR)
Ha az id6 alapu legkisebb koltségl hivasok kezelését (LCR) fogja hasznalni, akkor készitse el a kovetkezd
tablazatot egy Ures papirra:

Id6zéna | Szolgaltatok hierarchikus

azonosité | sorrendben emelkedod koltség szerint
0 2 1 0 3
1 2 1 3 0
2 1 2 3 0
3 0 1 2 3

A fenti tablazatban kilénb6z6 id6zénakra programozza a szolgaltatokat, hierarchikus sorrendben emelkedd
koltség szerint. Példaul, négy szolgaltatdé van: A-Com (szolgaltaté azonositéja: 0), B-Com (szolgaltatéd
azonositoja: 1), C-Com (szolgaltaté azonositdja: 2) és D-Com (szolgaltaté azonositdja: 3). Ha a 0 id6zonara a
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C-Com dijszabasa a legkedvez&bb, majd ezt koveti a B-Com, az A-Com és végll a D-Com, akkor a tablazat
szerint az els6 sor a megfelel6, mint ahogyan az a tablazatban lathaté.

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot az id6zona azonosité programozasahoz:

3412-1-1d6z6na azonosit6-Kezdé idépont-Befejezés idépontja

Ahol a fentiekben:

Id6zbéna azonositod értéke: 0-3.

Kezdd idépont egy olyan OO:PP formatumu idépont, mely az idé6zéna kezdési idépontja.
Befejezés idépontja egy olyan OO:PP formatumu idépont, mely az id6zéna befejezési idépontja.
Az id6zona tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Id6zona azonosité | Kezd6 idépont Befejezés id6pontja
0 00:PP 0O0:PP
3 OO0:PP OO0:PP

Programozza sorrendben a szolgaltatokat (SZ) minden egyes id6zénahoz az alabbi parancs hasznalataval:
3413-1-Id6z6na azonosit6-SZ0-SZ1-SZ2-SZ3

Ahol a fentiekben:

Id6zbéna azonositd értéke: 0-3.

SZ0: Legolcsobb szolgaltato.

SZ1: Olcsébb szolgaltato.

SZ2: Olcso szolgaltaté.

SZ3: Koltséges szolgaltato.

Kérjuk, jegyezze meg, hogy ennek a parancsnak az 6sszes elemét kotelezd teljesen programozni. Ha a
hasznalt szolgaltatok szama kevés, akkor ismételje meg a legolcsébb szolgaltatét a fennmaradd szolgaltato
helyekre.

Hasznalja a kévetkezd parancsot az alapértelmezett id6 alapu legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR)
tablazat alkalmazasahoz:

3411-*#

Alapértelmezett id6zéna: 00:00-23:59.

Alapértelmezett szolgaltaté sorrend: 0-1-2-3.

Az alapértelmezett legkisebb kdltségii hivasok kezelése (LCR) tablazat az alabbiak szerint néz ki:
Id6zbéna Szolgaltatok hierarchikus
azonosité | sorrendben emelkedd koltség szerint

00:00-23:59 0 1 2 3
00:00-23:59 0 1 2 3
00:00-23:59 0 1 2 3
00:00-23:59 0 1 2 3

Hivészam alapu, legkisebb koltségii hivasok kezelése (LCR)
Ha a hivészam alapu legkisebb koltségi hivasok kezelését (LCR) fogja hasznalni, akkor készitse el a
kovetkez6 tablazatot egy Ures papirra:

Azonosité | Szolgaltatok hierarchikus
szam sorrendben emelked6 koltség szerint
0 1 3 0 2
1 2 1 3 0
9 Ures Ures Ures Ures

A fenti tablazatban az azonosité szamokhoz (az azonositd szam egy szamsorozatot jelent, mely lehet egy
komplett telefonszam, egy roviditett telefonszam vagy egy tertletkdd) programozza a szolgaltatdkat,
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hierarchikus sorrendben emelkedé koltség szerint. Példaul, négy szolgaltaté van: A-Com (szolgaltato
azonositoja: 0), B-Com (szolgaltaté azonositoja: 1), C-Com (szolgaltaté azonositéja: 2) és D-Com (szolgaltatd
azonositdja: 3). Ha a 0620 tertletkodu hivasok koltsége a B-Com szolgaltatonal a legalacsonyabb, majd
sorrendben a D-Com, A-Com és C-Com szolgaltatok kdvetkeznek, akkor a tablazat szerint az elsé sor a
megfelel, mint ahogyan az a tablazatban lathato.

Hasznalja a kbvetkezd parancsot az azonosité szam programozasahoz:

3422-1-Azonosité szam-Szamsorozat-#*

Ahol a fentiekben:

Azonosité szam értéke: 0-9.

Szamsorozat: lehet egy komplett telefonszam, egy roviditett telefonszam vagy egy teriletkdd. A szamsorozat
maximum 16 szamjegybdl allhat.

Alapértelmezésben nincs szamsorozat programozva az azonosité szamhoz.

A szamsorozat tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Azonosité szam Szamsorozat
0 (16 szamjegy engedélyezett)
1 (16 szamjegy engedélyezett)
8 (16 szamjegy engedélyezett)
9 (16 szamjegy engedélyezett)

Programozza sorrendben a szolgaltatokat (SZ) minden egyes azonosité szamhoz az alabbi parancs
hasznalataval:

3423-1-Azonosité szam-SZ0-SZ1-SZ2-SZ3

Ahol a fentiekben:

Azonosité szam értéke: 0-9.

SZ0: Legolcsobb szolgaltato.

SZ1: Olcsobb szolgaltatd.

SZ2: Olcso szolgaltato.

SZ3: Koltséges szolgaltato.

Kérjuk, jegyezze meg, hogy ennek a parancsnak az 6sszes elemét kotelezé teljesen programozni. Ha a
hasznalt szolgaltatok szama keveés, akkor ismételje meg a legolcsébb szolgaltatét a fennmaradé szolgaltato
helyekre.

Hasznalja a kovetkezd parancsot az alapértelmezett hivoszam alapu legkisebb koltségi hivasok kezelése
(LCR) tablazat alkalmazasahoz:
3421-*-#

Az alapértelmezett hivészam alapu legkisebb koéltségl hivasok kezelése (LCR) tablazat az alabbiak szerint
néz ki:

Azonosité | Szolgaltatok hierarchikus
szam sorrendben emelkedd koltség szerint
Ures 0 1 2 3
Ures 0 1 2 3
Ures 0 1 2 3
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Vegyes legkisebb koltségii hivasok kezelése (LCR)

Ha a vegyes legkisebb koltségl hivasok kezelését (LCR) fogja hasznalni, akkor készitse el a kdvetkezé

tablazatot egy Ures papirra:

Azonosité szam/

Idéz6na azonosité 0(0620) | 1(0630) | 2(0670) 9(0640)
0 (08-12) 0,2,3,1 3,01,2 | 3,1,2,0 0,1,2,3
1(12-16) 1,2,0,3 | 0,2,3.1 2,310 2,1,3,0
2 (16-20) 0,2,3,1 3,1,20 | 0,1,2,3 0,1,2,3
3 (20-24) 3,0,2,1 1,0,3,2 | 2,3,1,0 2,0,3,1

Tételezzik fel, hogy négy szolgaltaté van: A-Com (szolgaltaté azonositoja: 0), B-Com (szolgaltato
azonositoja: 1), C-Com (szolgaltaté azonositéja: 2) és D-Com (szolgaltatdé azonositoja: 3).

A 0620 terlletkodra (azonosité szam: 0) a 0 id6zonaban az A-Com szolgaltaté dijszabasa a legalacsonyabb,
majd ezt kbveti a C-Com, a D-Com és legvégul a B-Com, igy a tablazat szerint az elsé oszlop els6 sora a
megfelel, mint ahogyan az a tablazatban lathato.

A 0630 terliletkodra (azonosité szam: 1) a 0 idézonaban a D-Com szolgaltaté dijszabasa a legalacsonyabb,
majd ezt kdveti az A-Com, a B-Com és legvégiil a C-Com, igy a tablazat szerint az masodik oszlop elsé sora
a megfelel6, mint ahogyan az a tablazatban lathatoé.

A 0620 terlletkddra (azonosité szam: 0) az 1 id6zénaban a B-Com szolgaltaté dijszabasa a legalacsonyabb,
majd ezt kdveti a C-Com, az A-Com és legvégul a D-Com, igy a tablazat szerint az elsé oszlop masodik sora
a megfeleld, mint ahogyan az a tablazatban lathato.

Programozza az id6zéna azonositot a vegyes legkisebb koltségl hivasok kezelésére (LCR) a kévetkez6
parancs hasznalataval:

3432-1-Id6z6éna azonosito-Kezd6b idépont-Befejezés idépontja

Ahol a fentiekben:

Id6zbéna azonositod értéke: 0-3.

Kezd6 idépont egy olyan OO:PP formatumu idépont, mely az id6zéna kezdési idépontja.

Befejezés idépontja egy olyan OO:PP formatumu idépont, mely az id6zéna befejezési idépontja.
Alapértelmezett id6zona: 00:00-23:59.

Az id6z6na tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Id6zéna azonosité | Kezdd idépont Befejezés idépontja
0 O0:PP 00:PP
3 50:PP 50:PP

Programozza az azonositdé szamot a vegyes legkisebb koltségi hivasok kezelésére (LCR) a kovetkezd
parancs hasznalataval:

3433-1-Azonosité szam-Szamsorozat-#*

Ahol a fentiekben:

Azonositd szam értéke: 0-9.

Szamsorozat: lehet egy komplett telefonszam, egy roviditett telefonszam vagy egy teriletkdd. A szamsorozat
maximum 16 szamjegybdl allhat.

Alapértelmezésben nincs szamsorozat programozva az azonosité szamhoz.
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A szamsorozat tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Azonosité szam Szamsorozat
0 (16 szamjegy engedélyezett)
1 (16 szamjegy engedélyezett)
8 (16 szamjegy engedélyezett)
9 (16 szamjegy engedélyezett)

Programozza sorrendben a szolgaltatokat (SZ) minden egyes id6z6na azonositdhoz az alabbi parancs
hasznalataval:

3434-1-Azonosité szam-ld6zéna azonosit6-SZ0-SZ1-SZ2-SZ3

Ahol a fentiekben:

Azonositd szam értéke: 0-9.

Id6z6na azonosité értéke: 0-3.

SZ0: Legolcsébb szolgaltato.

SZ1: Olcsdbb szolgaltato.

SZ2: Olcso szolgaltaté.

SZ3: Koltséges szolgaltato.

Kérjiik, jegyezze meg, hogy ennek a parancsnak az 6sszes elemét kotelezé teljesen programozni. Ha a
hasznalt szolgaltatok szama kevés, akkor ismételje meg a legolcsobb szolgaltatét a fennmarado
szolgaltaté helyekre.

Hasznalja a kovetkezd parancsot az alapértelmezett vegyes legkisebb koltségii hivasok kezelése (LCR)
tablazat alkalmazasahoz:

3431-*#

Az alapértelmezett azonosito szam iires.

Az alapértelmezett id6zéna: 00:00-23:59.

Alapértelmezett szolgaltaté sorrend: 0-1-2-3.

Az alapértelmezett vegyes legkisebb koltségli hivasok kezelése (LCR) tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Azonosité szam/ Ures Ures Ures Ures
Id6zéna azonosito
00:00-23:59 0,1,2,3 0,123 | 0,1,2,3 0,1,2,3
00:00-23:59 0,1,2,3 0,1,2,3 | 0,1,2,3 0,1,2,3
00:00-23:59 0,1,2,3 0,123 | 0,1,2,3 0,1,2,3
00:00-23:59 0,1,2,3 0,1,2,3 | 0,1,2,3 0,1,2,3

1. Példa:

e Harom févonalat (egyik az A-Com szolgaltatéé, a masik a B-Com szolgaltatéé, a harmadik a C-Com
szolgaltatéé) csatlakoztat a Visionhoz.

e Az A-Com szolgaltaté dijszabasa a legkedvez&bb 08:00-16:00 kdz6tt, majd ezt kdveti a C-Com és a B-
Com.

o A C-Com szolgaltato dijszabasa a legkedvez6bb 16:00-20:00 kéz6tt, majd ezt kdveti az A-Com és a B-
Com.

¢ Az B-Com szolgaltaté dijszabasa a legkedvez8bb 20:00-23:00 kdzd6tt, majd ezt kdveti az A-Com és a C-
Com.

o Az A-Com szolgaltato dijszabasa a legkedvezdbb 23:00-08:00 kozott, majd ezt koveti a B-Com és a C-
Com.

A szolgaltatokat jelolé SZ azonositdk az alabbiak:

A-Com = SZ0
B-Com = SZ1
C-Com =SZ2

Programozza a szolgaltatok SZ azonositoit az alabbi parancsok hasznalataval:
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3402-1-0-0
3402-1-1-1
3402-1-2-2

Programozza az id6 alapu legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tipusra a févonali hozzaférés csoportot
az alabbi parancs hasznalataval:
3401-1-0-1

Programozza a legkisebb kdltségl hivasok kezelése (LCR) id6z6nait az alabbi parancsok hasznalataval:
3412-1-0-0800-1600
3412-1-1-1600-2000
3412-1-2-2000-2300
3412-1-3-2300-0800

Programozza a kijeldlt szolgaltatokat a megfeleld id6zénakra az alabbi parancsok hasznalataval:

3413-1-0-0-2-1-0
3413-1-1-2-0-1-2
3413-1-2-1-0-2-1
3413-1-3-0-1-2-0

A fenti programozast kdvetéen az id6 alapu legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tablazat az alabbiak
szerint néz ki:

Id6zéna Szolgaltatok hierarchikus
azonositéo | sorrendben emelkedo koltség szerint
08:00-16:00 0 2 1 0
16:00-20:00 2 0 1 2
20:00-23:00 1 0 2 1
23:00-08:00 0 1 2 0
2. Példa:

e Harom févonalat (egyik az A-Com szolgaltatéé, a masik a B-Com szolgaltatéé, a harmadik a C-Com
szolgaltatéé) csatlakoztat a Visionhoz.

o Az A-Com szolgaltato dijszabasa a legkedvezdbb a 0620 hivasiranyba inditott hivasok esetén, ezt kdveti a
B-Com, majd a C-Com szolgaltato.

o A B-Com szolgaltatd dijszabasa a legkedvez8bb a helyi 9876543 telefonszam hivasa esetén, ezt koveti a
C-Com, majd az A-Com szolgaltato.

¢ A C-Com szolgaltato dijszabasa a legkedvezébb a 0630 hivasiranyba inditott hivasok esetén, ezt koveti az
A-Com, majd a B-Com szolgaltato.

A szolgaltatokat jelol6 SZ azonositdk az alabbiak:

A-Com = SZ0

B-Com = SZ1

C-Com =872

Programozza a szolgaltatok SZ azonositéit az alabbi parancsok hasznalataval:
3402-1-0-0

3402-1-1-1

3402-1-2-2

Programozza a hivoszam alapu legkisebb koltségi hivasok kezelése (LCR) tipusra a févonali hozzaférés
csoportot az alabbi parancs hasznalataval:
3401-1-0-2

Programozza az azonosité szamokat a hivdszam alapu legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tipushoz
az alabbi parancsok hasznalataval:
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3422-1-0-0620-#*
3422-1-1-9876543-#*
3422-1-2-0630-#*

Programozza a kijeldlt szolgaltatokat a megfelel§ azonositd szamokra az alabbi parancsok hasznalataval:
3423-1-0-0-1-2-0
3423-1-1-1-2-0-1
3423-1-2-2-0-1-2

A fenti programozast kdvetéen az id6 alapu legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tablazat az alabbiak
szerint néz ki:

Azonosité | Szolgaltatok hierarchikus
szam sorrendben emelkedd koltség szerint
0620 0 1 2 0
9876543 1 2 0 1
0630 2 0 1 2
Ures 0 1 2 3
3. Példa:

e Harom févonalat (egyik az A-Com szolgaltatéé, a masik a B-Com szolgaltatéé, a harmadik a C-Com
szolgaltatéé) csatlakoztat a Visionhoz.

o Az A-Com szolgaltaté dijszabasa a legkedvez8bb a 0620 iranyban kezdeményezett hivasok esetén 08:00-
20:00 k6zott, majd ezt koveti a C-Com és a B-Com szolgaltato.

o A B-Com szolgaltaté dijszabasa a legkedvezébb a 0630 iranyban kezdeményezett hivasok esetén 20:00-
08:00 kozott, majd ezt kdveti az A-Com és a C-Com szolgaltato.

A szolgaltatokat jelol6 SZ azonositdk az alabbiak:

A-Com = SZ0

B-Com = SZ1

C-Com = SZ2

Programozza a szolgaltatok SZ azonositoit az alabbi parancsok hasznalataval:
3402-1-0-0

3402-1-1-1

3402-1-2-2

Programozza a vegyes legkisebb kdltségl hivasok kezelése (LCR) tipusra a févonali hozzaférés csoportot az
alabbi parancs hasznalataval:
3401-1-0-3

Programozza a vegyes legkisebb koltségi hivasok kezelése (LCR) id6zonait az alabbi parancsok
hasznalataval:

3432-1-0-0800-2000

3432-1-1-2000-0800

Programozza a kijel6lt szolgaltatokat a megfelelé azonosité szamokra és idézénakra az alabbi parancsok
hasznalataval:

3434-1-0-0-0-2-1-0

3434-1-1-1-1-0-2-1
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A vegyes legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Azonosité szam/

g e 2 0620 0630 Ures Ures
Id6zéna azonosito
08:00-20:00 0,2,1,0 0,2,1,0 0,2,1,0 0,2,1,0
20:00-08:00 1,0,2,1 1,0,2,1 1,0,2,1 1,0,2,1
00:00-23:59 0,1,2,3 0,1,2,3 0,1,2,3 0,1,2,3
00:00-23:59 0,1,2,3 0,1,2,3 0,1,2,3 0,1,2,3

Fontos megjegyzés:

e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjuk, olvassa el a Bedllitasok lekérdezése

fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Févonali hozzaférés csoportok 205. oldal.

2. Févonali jellemz6k 215. oldal.

3. Valds ideji 6ra (RTC) 161. oldal.
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Hivott telefonszam ellendrzése beszélgetés kdzben

Mi ez?
Egy szervezet, vezet6 beosztasu személye megtudhatja, hogy a beosztottja milyen célallomast hivott.

Hogyan miikodik?

mellékallomasra hivott telefonszam ellenérzése beszélgetés kdzben kérelmet kiild, a rendszer visszakeresi a
mellékallomasrol (melyet ellenérizni szeretne) utolsoként tarcsazott kilsé telefonszamot és kérelmet
kezdeményezé mellékallomas telefonkészilekének LCD kijelz6jén megjeleniti azt.

Hogyan hasznélja?

1 | Emelje fel a kézibeszél6t Téarcsahang

2 | Tarcsazza: 199-Mellékallomas | Nyugtazoé hang

A mellékallomas kicseng. A telefonszam

3 | Szétkapcsolas. megjelenik a hivoszamkijelz8s telefonkészilék
LCD kijelzjén.
4 | Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

Hogyan programozza?

A hivott telefonszam ellendrzése beszélgetés kdzben egy programozhato szolgaltatas. Kérjlk, olvassa el a
Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet, hogy miként engedélyezheti a felhasznald szamara a hivott
telefonszam ellenérzése beszélgetés kézben szolgaltatast.

Fontos megjegyzések:

e Ezt a szolgaltatast akkor hasznalhatja, amikor a mellékallomas, melyet ellenérizni szeretne, egy kulsé
hivott féllel beszélget.

o Ezt a szolgaltatast csak hivoszam kijelzés(i (CLI) telefonkésziilékek tamogatjak.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Mellékallomas jellemz&i 191. oldal.
2. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Mi ez?

Hivastartas alatti zene (MOH)

Akarhanyszor egy személy tartasba kerll, amikor hivasa atiranyitasra kerul vagy egyéb mas esetben, akkor
zenét hall. A Vision haromtipusu zeneforrast tamogat:

Zene

A 4

Belsé zene

Y

Kilsé zene

Y

Hangmodul zene

Bels6 zeneforras

A Vision 16 csatornas hivastartas alatti zenével rendelkezik.

Kiils6 zeneforras

J6 mindségl hivastartas alatti zenét jatszhat le, amikor egy személyt tartasba helyez. A Vision tAmogatja a

kilsé zeneforras csatlakoztatasat a 'MUS’ jel6lésl csatlakozon keresztll. Ez a csatlakozas er6sitetlen,
levalasztott, analog beszédjelet kezel egy kiils6é zeneforrastol.

Vision

Kiilsé zene
bemenet (MUS)

.\’I‘- L
/! |
Zeneforras
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A kils6 zeneforras bemenet miszaki jellemzéi az alabbiak:
Miiszaki jellemzé Erték
Csatlakozas tipusa Hangjel
Frekvenciatartomany | 300Hz-3400Hz
Maximalis feszilltség | 0,707 Vrms/600 Ohm

DC eltérés Nem tobb mint 10VDC
Levalasztas Bels6 transzformator
Forras impedanciaja | 600 Ohm

Lezaras 600 Ohm

Barmely kiils6 eszkdz, melynek jellemzi megegyeznek a fentiekkel , csatlakoztathaté a rendszerhez. A
hanger6 beallitasanal a zene ne legyen halk, vagy mély hangténusu. A jel hangereje, mely az eszk6zbél
érkezik soha ne haladja meg az elGirt értéket.

A kiils6 zene bemenet egy audio bemenet és nem hasznadlhat magasabb értékii elektromos jelet a
megengedett hatarértéknél. Ez a rendszer maradandé meghibasodashoz vezethet. A Matrix garancidja
nem terjed ki a helytelen hasznalatbol adodo meghibasodasokra.

Hangmodul zene
Jo mindségli zenét rogzithet a hangmodulban és ugyanugy lejatszhatja, mikézben egy
févonalat/mellékallomast tartdsba tesz.

Hogyan programozza?
Hasznalja a kovetkezd parancsot a zeneforras kivalasztasahoz:
1102-Kéd
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentés

0 Belsé zene

1 Kilsé zene

2 Hangmodul zene*
*Ezt a parancsot csak akkor alkalmazhatja, miutan programozta a hangtizenet alkalmazasoknal a hivastartas
alatti zene lehetéségét.

Fontos megjegyzések:

e Amikor a kils6 zeneforras csatlakozojat bedugja a készlilékbe, a bels6 hivastartas alatti zene kikapcsol és
a tartasban lévé fél a kils6 zenét hallja. A hivastartasban lévé beszélgetés lehet févonali vagy egy
mellékallomasi.

e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjuk, olvassa el a Beallitasok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezet:
1. Hanguzenet alkalmazasok 220. oldal.
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Rendszerkezeldi mellékallomas

Mi ez?
e Arendszerkezel6 egy olyan személy, aki hivasok nagy részét kezeli.
e Barmely mellékallomas kijeldlheti rendszerkezel6 mellékallomasként.

Hogyan miik6dik?
o Amikor barmely mellékallomas megnyomja a '9’ nyomogombot a telefonkésziilékén, a rendszer a kijelolt
rendszerkezel6hdz iranyitja a hivast.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kovetkezd parancsot a rendszerkezel6i mellékallomas programozasahoz:
1101-Mellékallomas

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas azonosité szama: 00-09.

Az alapértelmezett rendszerkezel6i mellékallomds azonositéja: 00 (21-es mellékallomas).

Példaul:
Programozza a 28-as melléket (azonositoja: 07) rendszerkezel6i mellékallomasnak.
1101-07

Fontos megjegyzés:
e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjik, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezet:
1. Mellékallomas jellemzéi 191. oldal.
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Ugyfélhivé

Mi ez?

Egy mellékallomas eljuttathatja Gzenetét az emberek tdmegéhez, csak fel kell emelnie a kézibeszélét és
tarcsaznia kell a kodot.

Ez a szolgaltatas hasznos akkor is, amikor néhany embert megbeszélésre kivan hivni.

Ez a szolgaltatas nagyszerlien hasznalhat6é gyarakban, irodakban, stb., ahol nem lehetséges mindenkinek
kulén mellékallomast biztositani. llyen esetekben , ha valakit hivni szeretne, csak egy kdézleményt kell
bemondania, melyben kdzli a nevét és kéri, hogy menjen Onhdz vagy hivja fel.

Szintén hasznalhaté témegekkel valé kommunikacidra (pl. palyaudvarokon).

Miként csatlakozhat az ligyfélhivo kimenethez (PAS)?
A Vision egy audio kimeneti csatlakozéval rendelkezik személyes/nyilvanos kdzléshez.

Ha személyes kozléshez szeretné hasznalni, egy 4 vagy 8 Ohmos hangszorét csatlakoztathat kdzvetlendl
az ugyfelhivé (PAS) kimenethez.

Kérjuk a J6 jumpert helyezze az A-B pontokra a Vision alaplapjan.

Ha nyilvanos kozléshez szeretné hasznalni, egy hangergsitét illesztethet a hangszoré és az tigyfélhivo
(PAS) kimenet k6zé. A J6 jumpert helyezze a B-C pontokra.

Csatlakoztasson egy j6 minéségul erdsitét és a hozza vald hangszorot a PAS jeldléssel ellatott audio
kimenethez, ahogy azt az alabbi abran latja:

Vision

PAS Hangerésité E]D

Ugyeljen a hangerdsité és a hangszoro kdzétti tavolsagra, hogy csokkentse a kiilsé zajok altal okozott
zavart.

Hasznaljon arnyékolt vezetéket az erdsité rendszerhez torténé csatlakoztatasahoz.

Az Ugyfélhivé (PAS) kimenet miszaki jellemzdi az alabbiak:

Miiszaki jellemzé Erték

Csatlakozas tipusa

Hangjel

Frekvenciatartomany

300Hz-3400Hz

Maximalis feszlltség

0,707 Vrms/600 Ohm

Forras impedanciaja | 600 Ohm
Lezaras 600 Ohm
DC eltérés Nincs

Levalasztas

Bels6 transzformator
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Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszélbét. | Tarcsahang
2 | Tarcsazza: 3998. Elkezdheti a kbzleményt.
Példaul:

Egy Uzenet kdzléséhez tarcsazza a mellékallomasrol: 3998 és inditsa a kdzleményét.

Hogyan programozza?
Az Ugyfélhivo egy programozhaté szolgaltatas. Kérjik, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet,
hogy miként engedélyezheti a felhasznalé szamara az tgyfélhivo szolgaltatast.

Fontos megjegyzések:

e Lehet6ség van az Ugyfélhivo (PAS) miikodését tartasba helyezni és egy masik hivast kezelni.

o Lehet6ség van konferenciabeszélgetésre is az tigyfélhivéval, ugy, mint egy agyféllel.

o Lehet6ség van atkapcsolasra az Ugyfélhivo kimenet és egy masik beszélgetés (févonali vagy
mellékallomasi) kozott.
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Miikodés feszultség kimaradas esetén

Mi ez?

o A haldzati feszlltség megsziinése esetén szikséges, hogy a févonalak kdzvetlentl elérheték legyenek
néhany mellékallomason. Ezt miikddés feszlltség kimaradas esetén funkcioként ismerjik. Amikor a
halozati feszlltség helyreall, a rendszer automatikusan visszatér normal mikddési modba.

o A haldzati feszlltség kimaradasa esetén ezekrdl a mellékallomasokrol kezdeményezhet hivasokat. A

bejov6 hivasok is ezekre a mellékallomasokra érkeznek. Ez a mddja, hogy kapcsolatot tarthasson a
kulvilaggal aramszinet esetén is.

Hogyan miikodik?

A kovetkez6 abrakon lathato a halozati feszlltség kimaradasakor torténd atkapcsolas folyamata egy
févonalon.

1. Abra: Normal miikédés

NO
@ @
c NO Mellékallomas
ﬁ : \: .
C NC
® O
Bejovd Févonali
telefonvonal NC PY aramkaér

2. Abra: M(ikédés halézati fesziiltség kimaradasakor

NO
®
c NO Mellékallomas
ﬁ : /" °
C NC
® o ®
Févonali
Bejovd aramkor
telefonvonal e-2< 0

Fontos megjegyzések:

o Halozati feszlltség kimaradasakor alapértelmezés szerint az 1. févonal a 21-es mellékhez, a 2. févonal a
22-es mellékhez, a 3. févonal pedig a 23-as mellékhez csatlakozik kézvetlendl.
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A kozvetlen mellékallomas

Fovonal | | 1 szati fesziiltség kimaradaskor
F1 |2
F2 22 és modem csatlakozas
F3 |23

o Halbzati fesziltség kimaradasakor és helyreallasakor a folyamatban 1évé hivasok szétkapcsolddnak.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Rendszer telepitése 18. oldal.

2. Melléklet D: Hibaelharitas 246. oldal.

145



Matrix

Beszélgetéstitkositas

Mi ez?

o Amikor két mellékallomas beszélget, azt szeretné, hogy egy harmadik személy ne hallhassa, hogy mirdl
beszélgetnek, azaz biztositsa a beszélgetés titkossagat.

e Azonban ha néhany kiemelt mellékallomas, melyek hasznalhatjak a bekopogtatas (megszakitas kérelem),
betolakodas és betamadas szolgaltatasokat, hatassal tudnak lenni az egyéb beszélgetésekre. Ha a
kozvetlen tarcsazas bejové iranyba aktivalva van, egy kiilsé hivo elérhet barmely mellékallomast, vagy ha
ott egy masik févonalon épp hivast folytat, bekéredzkedhet betolakodas hangjelzést adva. Ez gyakran
nagyon zavaro €s nem kivanatos. A Vision titkositast nyujt ezek ellen a betolakodasok ellen. Ez
beszélgetéstitkositasként ismert.

Négy tipusa ismert, melyekkel felhasznalo képes titkositast alkalmazni a betolakoddk ellen:
1. Titkositas a bekopogtatastél és a betolakodastol.

2. Titkositas a betamadastol.

3. Titkositas a févonali hivas betolakodastdl.

4. Titkositas a kozvetlen tarcsazas bejové iranyba hivastol.

Ezt a négy tipus, mint programozhaté szolgaltatast biztositjak a szolgaltatas csoportok. Egy felhasznalo
hozzarendelhet barmilyen kombinaciot a fenti négy titkositasi lehetéség kozul, kivalasztva a megfeleld
szolgaltatas csoportot. Ha arra van sziikség, hogy a tobbi mellékallomas ne tudjon betamadast
kezdeményezni, akkor a megfeleld, azaz a titkositas a betamadastdl szolgaltatast kell engedélyezni a
szolgaltatasi csoportban. Hasonldan egyéb szolgaltatdsokhoz engedélyezheti vagy tilthatja azokat igény
szerint.

Hogyan miikodik?
A kovetkez6 folyamatabrak bemutatjak, hogy az egyes esetekben, miként miikddik a beszélgetéstitkositas.
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Titkositas a bekopogtatastol/betolakoddstol/betamaddstol

( Start )

A 4

A mellékallomas beszélget
B mellékallomassal.

v

C mellékallomas hivja
A mellékallomast,
mely foglaltsagi hangot ad.

A 4
C mellékallomas tarcsazza a
bekopogtatas, betolakodas vagy
betamadas kodjat.

C mellékallomasnak Nem
engedélyezettek ezek a

szolgaltatasok?

A 4
Hivas blokkolva,
C mellékallomas
hibajelzd hangot kap.

A 4

A mellékallomas Vége
programozta a titkositast Igen
bekopogtatas, betolakodas,
vagy betamadas ellen?

v
Hivas blokkolva,
C mellékallomas
hibajelz6 hangot kap.

Mellékallomas a beszélgetésébe
figyelmeztetd jelzést kap.

A 4
v 1 Vége )
Innen a bekopogtatas, betolakodas

és a betamadas logikaja folytatodik.
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Titkositas févonali hivasoktol

A mellékallomas beszélget
B mellékallomassal.

A 4

Uj hivas érkezik a févonalon.
A mellékallomas az elsé
célallomas ezen a févonalon.

A mellékallomas
programozva van févonali
hivas jelzés ellen?

Igen

A mellékallomas figyelmeztetd
hangot kap a rendszertél a

févonali csengetés idejéig.

A mellékallomas valaszol

A

A mellékallomast nem szakitja
meg. Rendszer a févonali
csengetési csoporthoz tartozo
kovetkez6 mellékallomasra
kildi a hivast.

Nem

a févonali hivasra?

B mellékallomas tartasba kertil.
A hivo kapcsolodik az
A mellékallomashoz.

A 4

Rendszer a févonali csengetési
csoporthoz tartozo, kévetkezé
mellékallomasra kildi a hivast.

148



Matrix

Titkositas a kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba hivastol

( Start )

A 4
Egy kulsé hivas érkezik a
kbzvetlen tarcsazas bejové
iranyba (DID) szolgaltatasra
programozott févonalon.

A\ 4
A kuls6 hivo tarcsazza az
A mellékallomast.

A mellékallomas

programozva van kdzvetlen Igen
tarcsazas bejové iranyu
(DID) hivas ellen? v
A hivo kbzvetlen tarcsazas bejové
iranyba (DID) hiba Gizenetet vagy
kdzvetlen tarcsazas bejovo iranyba
(DID) hibajelzést kap.

A hivo eléri az v

A mellékallomast és
csengetési hangot kap. Vége
Hogyan programozza?

A beszélgetéstitkositas egy programozhaté szolgaltatas. Kérjlk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS)
fejezetet, hogy megismerje, miként engedélyezheti a felhasznalé szamara a beszélgetéstitkositast.

Példaul:
Programozza a 21-es mellékallomast ugy, hogy mas mellékallomasok ne indithassanak betamadas

szolgaltatast erre a mellékallomasra. Rendelje a mellékallomas szolgaltatas csoportjahoz a titkositas a
betamadas ellen engedélyezését.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Rendszer programozasa

Mi ez?
A Vision egy rugalmas rendszer és az On igényei szerint programozhatd. A programozas harom szinten
lehetséges:

Rendszermérnoki szint

Ezen a szinten a rendszermérndk végezhet programozast. Ezt hivjuk rendszermérndki médnak.
Rendszer adminisztratori szint

Ezen a szintem a rendszer adminisztrator végezhet programozast. Ezt hivjuk rendszer adminisztratori
maodnak.

Felhasznaléi szint

Ezen a szinte a felhasznalo6 sajat maga programozhatja olyan szolgaltatasokat, mint a riasztasok,
személyes memoria. A tovabbi részletekért kérjlk, olvassa el az erre vonatkozo fejezeteket.

A Vision alland6 szamu mellékallomas bemenetekkel és févonali bemenetekkel rendelkezik. Minden
bemenetnek van egy hardveres azonositdja és egy szoftveres azonositdja mellyel azonositani lehet a
mellékallomas hivoszamat. A kdvetkezd tablazat tisztazza ezeket.

Mellékallomas
hivészama Hardveres Szoftveres
(alapértelmezett) azonositéoszam azonositészam
21 01 00
22 02 01
23 03 02
24 04 03
25 05 04
26 06 05
27 07 06
28 08 07
29 09 08

Minden programozas a rendszermérnoki €s rendszer adminisztratori mdédban egyarant szoftveres
azonositdszam alapu. Ellenben a felhasznaléi médu programozas, mint a személyes memoria,
mellékallomas lezarasa, stb. mellékallomas hivoészam alapu.

A hardveres azonositdszam sehol nem hasznalatos.

A szoftveres azonositoszam jeloli a mellékallomas hivoszamat.

A kapcsolat a hardveres és szoftveres azonositoszamok koz6tt allandd és nem programozhaté.

A Vision programozasa

Rendszermérnoki
szint

Felhasznaloi
szint

Rendszer
adminisztratori szint
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Hogyan miikodik?
Rendszermérnoki mod

Hogyan hasznalja?
1

A rendszermérndki mod lehetéve teszi a rendszermérndk szamara olyan funkcidk programozasat, mint a
mellékallomas hivoszamok beallitasa, célallomasok programozasa a févonalakhoz, kdzvetlen kiilsé
rendszerhozzaférés aktivalas lehetésége néhany févonalra, hozzaférési szintek kijeldlése
mellékallomasokhoz, stb.

Ebben a médban csak a rendszermérndk programozhat.

Minden parancs elérhet6 a rendszermérndki modban.

Ez a mad jelszéval védett, ezért a jellemzbket és szolgaltatasokat mas személy illetéktelendl nem
modosithatja a késdbbi visszaélések végett.

A rendszermérndk egy olyan személy, aki az igények szerint programozhatja a rendszert. O az a személy,
aki a fontosabb valtoztatasokat elvégezheti a rendszeren. Mas személy nem médosithatja a rendszer
beallitasait anélkil, hogy nem rendelkezik a titkos jelszéval. A szervezet felépitésétél figgéen egy
személyt jeldljon ki rendszermérndknek.

Emelje fel a kézibeszél6t Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 1#91-Rendszermérnéki jelszé Programozasi hang

A rendszermérnoki jelszé egy 4 szamjegybdl all6 titkos kod, melynek hasznalataval elkertilheté az
illetéktelen hozzaférés a rendszermérndki médhoz.

Az alapértelmezett rendszermérndki kod: 1234.

Abban az esetben, ha a rendszermérndéki jelszot elfelejtette, visszaallithatja azt az alapértelmezett értékre.
A tovabbi részletekhez, kérjlik olvassa el a 'Rendszerbiztonsag (jelszavak) fejezetet.

A rendszer a rendszermérndki modba lépéskor programozasi hangot ad.

Ha a rendszermérnoki jelsz6, melyet beltétt nem megfeleld, a rendszer hibajelzé hangot ad.

A rendszermérndki modbal torténd kilépéshez a programozasi hang kézben tarcsazza: '00'. A rendszer a
Matrix tarcsahangot adja vissza.

Rendszer adminisztratori mod

A rendszer adminisztratori mod lehetéveé teszi a rendszer adminisztrator szamara, hogy megvaltoztasson
néhany rendszerbeallitdst anélkil, hogy rendszermérndki médba 1épne. Ez egy része a teljes
rendszermérndki médnak, ezért csak néhany programozasi parancs tamogatott.

Ebben a médban csak a rendszer adminisztrator vagy a rendszermérndk programozhat.

Ez a mdd jelszoval védett, ezért a jellemzbket és szolgaltatasokat mas személy illetéktelenil nem
modosithatja a késdbbi visszaélések végett.

A rendszer adminisztrator az a személy, aki gyakorlott olyan munkak elvégzésében, mint a mellékallomas
hivasadat listajanak (SMDR) kinyomtatasa, kezelé tavollétében helyettes kijeldlése, stb. Altalaban egy
szervezet kezeldjet valasztjak rendszer adminisztratornak.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszélét Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 1#92-Rendszer adminisztratori jelszé6 | Programozasi hang

A rendszer adminisztratori jelszé egy 4 szamjegybdl all6 titkos kod, melynek hasznalataval elkertlhet az
illetéktelen hozzaférés a rendszer adminisztratori médhoz.

Az alapértelmezett rendszermérnéki kod: 1111.

Abban az esetben, ha a rendszer adminisztratori jelszét elfelejtette, visszaallithatja azt az alapértelmezett
értékre a rendszermérnoki modban.

A rendszer a rendszer adminisztratori médba lépéskor programozasi hangot ad.

Ha a rendszer adminisztratori jelsz6, melyet beltétt nem megfeleld, a rendszer hibajelz6 hangot ad.

A rendszer adminisztratori modbdl torténé kilépéshez a programozasi hang kdzben tarcsazza: '00'. A
rendszer a Matrix tarcsahangot adja vissza.
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A kovetkezd programozasi parancsok elérheték a rendszer adminisztratori modban:

e Mellékallomas hivasadat listajanak (SMDR) kinyomtatasa parancs.

¢ Nappalirdl éjszakaira és éjszakairdl nappali lzemmaodra atvaltas parancs (ha a kézi lzemmaodot
programozta).

Beallitasok lekérdezése parancs.

Id6zitett tarcsazas parancs.

Kulsé modem csatlakozas parancs.

Altalanos réviditett tarcsazas parancs.

Fontos megjegyzések:

A programozast barmely mellékallomasrdl elvégezheti anélkil, hogy a készlilék burkolatat megbontana.
A 21-es mellékallomasrol mindig hozzaférhet a programozoi médhoz.

A rendszer programozhaté a vilag barmely pontjan, tavolrdl is. A tovabbi részletekért kérjuk, olvassa el a
Programozas tavolrdl fejezetet.

A programozas végrehajtasa a kilonb6zé beallitasokra, kiillénb6zé kodok (szamok sorozata)
tarcsazasaval torténik. Ezzel kikliszobdlhetSk a hosszu és megtévesztd programozasi sorozatok. A
programozasi parancsok két részbdl allnak: kodok és értékek.

A rendszer programozas kdzben is normal modon hasznalhaté. Ez lehetbvé teszi a rendszermérndk és a
rendszer adminisztrator szamara, hogy a beallitasokat megvaltoztassa anélkil, hogy barmilyen
kommunikaciét megzavarjon.

A rendszermérndki és rendszer adminisztratori mod jelszoval védett, ezért a jellemzdket és
szolgaltatasokat mas személy illetéktelenil nem maodosithatja a kés6bbi visszaélések végett.

Programozasi lépések
A rendszer programozasahoz javasolt a kdvetkezd sorrend. A sziikségtelen jellemz8k programozasat
kihagyhatja.

Valés idejl 6ra (RTC) 161. oldal.

Nappali/éjszakai lizemmad beallitasa 196. oldal.
Mellékallomas hivoszamanak beallitasa 120. oldal.
Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.

Févonali hozzaférés csoportok 205. oldal.

Hivasirany vezérlés 199. oldal.

Hivas elkapas 58. oldal.

Mellékallomas csoport 177. oldal.

Beszélgetéstitkositas 147. oldal.

Févonali jellemzdék 215. oldal.

Kozvetlen tarcsazas bejove iranyba (DID) 97. oldal.
Legkisebb koltségili hivasok elsédleges kezelése (LCR) 130.oldal.
Févonali csengetési csoportok 212. oldal.

Hivészam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal.
Rendszerkezel6i mellékallomas 142. oldal.
Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése (SMDR) 182. oldal.
Kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) 104. oldal.
Hanglizenet alkalmazasok 220. oldal.

Csoporthivas 92. oldal.

Ugyfélhivo 143. oldal.

F6évonali hivas atiranyitasa (ECF) 116. oldal.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Rendszerbiztonsag (jelszavak) 129. oldal.
2. Programozas tavolrdl 168. oldal.
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Programozas a telefonvarazslo segitségével

Mi ez?

¢ A Matrix tdmogat egy specialis médot a Vision néhany alapvet6 jellemzéjének gyors programozasara, mint
az id6 és datum beallitasa, stb. Ezt hivjuk telefonvarazslénak.

e Ezek alapvetd programozasi paraméterek és olyan egyéb paraméterek, mint a kozvetlen tarcsazas bejové
iranyba (DID), kézvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA), stb. szolgaltatasok alapértelmezett értékeitdl
eltérd fejlett programozasat is biztositja az egyéb fejezetek szerint.

Hogyan miik6dik?

¢ Olyan, mint egy normalis programozasi eljaras, szuikséges belépni programozdi médba a programozas
megkezdéséhez. A telefonvarazslé modra az jogosult, akinek a szolgaltatasi csoportban (COS) a
rendszermérnoki programozas engedélyezett.

o A telefonvarazslo modba a 21-es mellékallomasrdl a szolgaltatasi csoporttol (COS) figgetlendl is
beléphet.

e A varazslo parancsai 2 vagy 3 szamjegylek.

o A varazslobal torténd kilépési parancs: ,0”.

Hogyan programozza?

A programozoi modba torténd belépéshez tarcsazza:
1#98-Rendszermérnéki jelszo

Alapértelmezett jelsz6: 1234.

A varazslé a kdvetkezd tulajdonsagokhoz tartalmaz parancsokat:
e Rendszer tulajdonsagok

o Mellékallomas tulajdonsagok

¢ Fd&vonali tulajdonsagok

Rendszer tulajdonsagok

A kovetkez6 tulajdonsagok programozhaték:
Aktuadlis datum beallitasa

Aktuadlis id6 beallitasa

Uj rendszermérnoki jelszo beallitasa

Uj rendszer adminisztratori jelszé beallitasa

Aktualis datum beallitasa

Parancs: 27-Nap-Hénap-Ev-Hét napja

Ahol a fentiekben:

Nap 01-31 kdzott, Honap 01-12 kdzott, Ev 00-99 kdzétt (Alap év: 2000. Ussén be 09-et a 2009. évhez).
Hét napja 1-7 kdzott (1=Vasarnap).

A részletekhez kérjlk, olvassa el a 'Valos ideji 6ra’ fejezetet.

Példaul:
Programozza a rendszer datumat 2009. januar 17.-re (szombat). Tarcsazza:
27-17-01-09-6

Aktuadlis id6 beallitasa

Parancs: 28-Ora-Perc

Ahol a fentiekben:

Ora értéke 00-23 kozott.

Perc értéke 00-59 kozott.

Az id6 harom 6sszetevobdl all: ora, perc és masodperc. A fenti parancs csak két 6sszetevét tartalmaz. A
masodpercek értéke ‘00’ lesz, amikor Uj id6t programoz. A részletekhez kérjik, olvassa el a 'Valos ideji 6ra’
fejezetet.

153



Matrix

Példaul:
Programozza a rendszer idejét 17:00-ra, tarcsazza:
28-17-00

Uj rendszermérnéki jelszé bedllitasa

Parancs: 291-Uj rendszermérnéki jelszé

Ahol a fentiekben:

Rendszermérndki jelszo egy 4 szamjegybdl allé sorozat.

Valos szamjegyek 0-9 kdzott. A rendszermérndki jelszé nem lehet 4 szamjegynél rovidebb.
A részletekeért kérjik, olvassa el a 'Rendszerbiztonsag (jelszavak) fejezetet.

Példaul:
Valtoztassa meg a rendszermérnoki jelszot 1234-rél 6789-re, tarcsazza:
291-6789

Uj rendszer adminisztratori jelsz6 bedllitdsa

Parancs: 292-Uj rendszer adminisztrétori jelsz6

Ahol a fentiekben:

Rendszer adminisztratori jelszé egy 4 szamjegybdl allo sorozat.

Valds szamjegyek 0-9 kdzott. A rendszer adminisztratori jelszd nem lehet 4 szamjegynél rovidebb.
A részletekért kérjik, olvassa el a 'Rendszerbiztonsag (jelszavak) fejezetet.

Példaul:
Valtoztassa meg a rendszer adminisztratori jelszot 1111-r6l 3456-ra, tarcsazza:
292-3456

Mellékallomas tulajdonsagok

A kdvetkezd tulajdonsagok programozhatok:
e Szolgaltatas csoportok (COS)

Hivasirany vezérlés

Az Gsszes jellemzd torlése
Mellékallomasok Flash ideje
Mellékallomas hivoszamok beallitasa
Rendszerkezel6i mellékallomas

Szolgaltatas csoportok (COS)

Parancs: 31-Mellékéllom&s-Nappali szolgéltatdsi csoport (COS)-Ejszakai szolgéltatési csoport (COS)
Parancs az 6sszes mellékallomasra: 31-*-Nappali szolgaltatési csoport (COS)-Ejszakai szolgéltatdsi
csoport (COS)

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas a mellékallomas hivoszama. A mellékallomas hivoszama egy maximum 4 szamjegybdl allé
sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybdl allhat.

Nappali szolgaltatas csoport (COS) értéke 0-7 kdzott.

Ejszakai szolgaltatas csoport (COS) értéke 0-7 kdzott.

A részletekért kérjik, olvassa el a 'Szolgaltatas csoport (COS) fejezetet. Amikor a fenti fejezetet alkalmazza,
a nappali és éjszakai szolgaltatas csoportokat (COS) kiillénb6z8 parancsokkal rendelheti a
mellékallomasokhoz.

Példaul:

Rendelje a 23-as mellékallomashoz nappali Gzemmaoddban a 4-es, éjszakai uizemmoddban a 6-os szolgaltatasi
csoportot (COS) a kdvetkez8 parancs hasznalataval:

31-23-4-6

Hivasirany vezérlés

Parancs: 32-Mellékdllom&s-Nappali engedélyezett/tiltott szamok listdja-Ejszakai engedélyezett/tiltott
szamok listdja
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Parancs az dsszes mellékallomasra: 32-*-Nappali engedélyezett/tiltott szamok listdja-Ejszakai
engedélyezett/tiltott szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas a mellékallomas hivoszama. A mellékallomas hivészama egy maximum 4 szamjegybdl allo
sorozat. A mellékallomas hivoszama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybdl allhat.

Engedélyezett szamok listaja értéke 0-7 kozott.

Tiltott szamok listaja értéke 0-7 kozott.

A részletekért kérjik, olvassa el a 'Hivasirany vezérlés’ fejezetet.

Példaul:

Programozza a 25-6s mellékre nappali Gzemmddban a 3-as, éjszakai Gzemmaddban a 4-es
engedélyezettftiltott szamok listajat. Tarcsazza:

32-25-3-4

Az 6sszes jellemz6 torlése

Parancs: 343-Mellékallomas

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas a mellékallomas hivoszama. A mellékallomas hivészama egy maximum 4 szamjegybél allo
sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybdl allhat.

Ez megegyezik a *100’ hozzaférési kdd hasznalataval. Azonban ezt a kédot egy felhasznald hasznalhatja,
ugyanakkor a 343’ parancsot csak a rendszermérndk hasznalhatja.

A részletekert kérjik, olvassa el a 'Mellékallomas jellemzdinek torlése’ fejezetet.

Mellékallomasok Flash ideje

Parancs: 36-Mellékallomas-Flash id6

Parancs az 6sszes mellékallomasra: 36-*Flash id6

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas a mellékallomas hivoszama. A mellékallomas hivészama egy maximum 4 szamjegybdél allo
sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegyb6l allhat.

Flash id6 értéke 1-9 kozott (1 értéke 100ms), azaz ha a Flash idd értéke 6, akkor a Flash id6zités 600ms.
A részletekért kérjik, olvassa el a 'Flash id6 beallitasa’ fejezetet.

Példaul:
Programozza 25-0s mellékallomas Flash idejét 300ms-ra. Tarcsazza:
36-25-8

Mellékallomas hivoszamok beallitasa

Parancs: 37-Mellékallomas szoftveres azonositdja-Hivészam-#*

Parancs az alapértelmezett hivoszamok beallitasahoz: 37-*-0

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas szoftveres azonositojanak értéke: 00-08.

Mellékallomas a mellékallomas hivészama. A mellékallomas hivoszama egy maximum 4 szamjegybdl allé
sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybdl allhat.

A részletekeért kérjik, olvassa el a 'Mellékallomas hivoszamok beallitasa’ fejezetet.

Példaul:
Rendelje a 03-as szoftveres azonositoval rendelkezé mellékallomashoz a 33-as hivészamot. Tarcsazza:
37-03-33

Rendszerkezel6i mellékallomas

Parancs: 391-Mellékallomas

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas a mellékallomas hivészama. A mellékallomas hivoszama egy maximum 4 szamjegybdl allé
sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybdl allhat.

A részletekeért kérjik, olvassa el a 'Rendszerkezel6i mellékallomas’ fejezetet.
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Példaul:
Programozza rendszerkezel6i mellékallomasnak a 25-6s mellékallomast. Tarcsazza:
391-25

Févonali tulajdonsagok

A kdvetkezd tulajdonsagokat programozhatja:

o Engedélyezésitiltas és tarcsazas tipusa

K&zvetlen hivas bejové iranyba (DID) szolgaltatas ki-/bekapcsolasa
Kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatas ki-/bekapcsolasa
F&vonali csengetés célallomasa nappali izemmaodban

Févonali csengetés célallomasa éjszakai izemmaodban

Csengetési id6zités

Csengetési tulajdonsagok

Engedélyezés/tiltas és tarcsazas tipusa

Parancs: 41-Févonal-Engedélyezve/tiltva jel616-Tarcsazas tipusa

Parancs az 6sszes févonalra: 41-*-Engedélyezve/tiltva jel616-Tarcsazas tipusa
Ahol a fentiekben:

Févonal értéke: 0-2.

Engedélyezvettiltva jeldld

0: tiltva

1: engedélyezve

A tarcsazas tipusa lehet impulzusos vagy tone.

0: Impulzusos

1: Tone

A részletekért kérjuk, olvassa el a 'Févonali jellemzék’ fejezetet.

Példaul:

Engedélyezze a 2. azonositdval rendelkez6 févonalat és a tarcsazas tipusat programozza impulzusosra.
Tarcsazza:

41-2-1-0

Kozvetlen hivas bejové iranyba (DID) szolgaltatas ki-/bekapcsoldsa

Parancs: 43-Févonal-Nappali kéd-Ejszakai kéd

Ahol a fentiekben:

Févonal értéke: 0-2.

Nappali kdd/éjszakai kéd

0: tiltva

1: engedélyezve

A részletekért kérjik, olvassa el a 'Kozvetlen hivas bejové iranyba (DID) fejezetet.

Példaul:

Programozza a 2. azonositéval rendelkez6 févonalat ugy, hogy a kdzvetlen hivas bejévé iranyba (DID)
szolgaltatas nappali Gzemmaddban tiltva, éjszakai Gzemmaodban engedélyezve van. Tarcsazza:
43-2-0-1

Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatas ki-/bekapcsolasa

Parancs: 45-Févonal-Nappali kéd-Ejszakai kéd

Ahol a fentiekben:

Févonal értéke: 0-2.

Nappali kéd/éjszakai kod

0: tiltva

1: engedélyezve

A részletekért kérjik, olvassa el a 'Kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) fejezetet.
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Példaul:

Programozza a 2. azonositoval rendelkezd févonalat ugy, hogy a kézvetlen kiils6é rendszerhozzaférés
(DOSA) szolgaltatas nappali izemmaodban tiltva, éjszakai lzemmaodban engedélyezve van. Tarcsazza:
45-2-0-1

Févonali csengetés célallomasa nappali izemmédban

Parancs: 47-Févonal-Mellékallomas1-Mellékallomas2-Mellékallomas3-Mellékallomads4

Parancs az 6sszes févonalra: 47-*-Mellékallomas1-Mellékallomas2-Mellékallomas3-Mellékallomas4
Ahol a fentiekben:

Févonal értéke: 0-2.

Mellékallomas1-Mellékallomas4 a mellékallomasok hivoszama. A mellékallomas hivészama egy maximum 4
szamjegybdl allé sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybél allhat. Maximum négy
mellékallomas programozhato egy févonalhoz.

A részletekeért kérjik, olvassa el a 'Mellékallomas csoport’ és a 'Févonali csengetési csoportok’ fejezeteket.

Példaul:

Programozza a févonali csengetést nappali Gzemmaddban ugy, hogy az a 21, 22 és 23 mellékallomasokra
érkezzen. Tarcsazza:

47-1-21-22-23

Févonali csengetés célallomadsa éjszakai lizemmodban

Parancs: 48-Févonal-Mellékallomas1-Mellékallomas2-Mellékallomas 3-Mellékallomas4

Parancs az 6sszes févonalra: 48-*-Mellékallomas1-Mellékallomas2-Mellékallomas3-Mellékallomas4
Ahol a fentiekben:

F6vonal értéke: 0-2.

Mellékallomas1-Mellékallomas4 a mellékallomasok hivészama. A mellékallomas hivoszama egy maximum 4
szamjegybdl all6 sorozat. A mellékallomas hivészama 1, 2, 3 vagy 4 szamjegybdl allhat. Maximum négy
mellékallomas programozhat6 egy févonalhoz.

A részletekeért kérjik, olvassa el a 'Mellékallomas csoport’ és a 'Févonali csengetési csoportok’ fejezeteket.

Példaul:

Programozza a févonali csengetést éjszakai lzemmaodban ugy, hogy az a 24 és 25 mellékallomasokra
érkezzen. Tarcsazza:

48-1-24-25

Csengetési idozités

Parancs: 212-Idé6zités

Ahol a fentiekben:

Idézités értéke: 01-99 masodperc.

A részletekért kérjik, olvassa el a 'Mellékallomas csoport’ fejezetet.

Megjegyzések:

e A csengetési id6zités jelenti azt az id6t, ameddig egy mellékallomas csenget, amikor egy hivas érkezik a
mellékallomasra. Ennek az id6zitésnek a lejartakor a mellékallomas csoport kdvetkezé mellékallomasa
lesz kijellve févonali csengetésre.

¢ Maximum négy mellékallomas programozhaté egy févonalhoz. Jelenleg ha a févonal 90 masodpercig
csenget és a csengetési idézitést 18 masodpercre programozta, akkor minden egyes mellékallomas 18
masodpercig fog csengetni.

Példaul:
Programozza a csengetési iddzités értékét 20 masodpercre. Tarcsazza:
212-20
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Csengetési tulajdonsdagok

Parancs: 46-F6vonal-Csengetési tulajdonsagok nappal-Csengetési tulajdonsdagok éjszaka

Parancs az 6sszes févonalra: 46-*-Csengetési tulajdonsagok nappal-Csengetési tulajdonsagok éjszaka
Ahol a fentiekben:

Févonal értéke: 0-2.

Csengetési tulajdonsagok értéke: 0-3

0: Csengetési tulajdonsag kikapcsolva

1: Korkords csengetés

2: Késleltetett, egyidejl csengetés

3: Azonnali, egyideji csengetés

A részletekeért kérjlk, olvassa el a 'Mellékallomas csoport’ és a 'Févonali csengetési csoportok’ fejezeteket.

A klilénb6z6 csengetési tulajdonsagok magyarazatai az alabbiak:
Csengetési tulajdonsag kikapcsolva: A hivas a programozott mellékallomasra érkezik és csak azon a
mellékallomason fog csengetni.

Korkoros csengetés: A hivas a programozott mellékallomason csenget a csengetési idézités idejéig, majd a
kovetkez6 meghatarozott mellékallomason csenget a csengetési idbzités idejéig és igy tovabb. Ezért ezt a
csengetési tulajdonsagot korkords csengetésnek hivjak.

Késleltetett, egyidejii csengetés: A hivas a programozott mellékallomason csenget a csengetési idézités
idejéig. Ezutan az 6sszes mellékallomas csengetni kezd, amig nem valaszolnak a hivasra. A hivasra barmely
csengetett mellékallomas valaszolhat.

Azonnali, egyidejii csengetés: A hivas a programozott mellékallomason és az 6sszes mellékallomason
elkezd csengeni egyidejlleg, amig nem valaszolnak a hivasra. Barmely mellékallomas valaszolhat a hivasra.

Példaul:

Programozza a rendszert Ugy, hogy a hivas az 1. azonositoval jelolt févonalon nappali lzemmaddban
csengessen korkordsen a programozott mellékallomasokon, éjszakai Gzemmaodban pedig ezeken a
mellékallomasokon egyidejlileg csengessen. Tarcsazza:

46-1-1-3
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Betamadas

Mi ez?

¢ A foglalt mellékallomas tudta nélkiil beszélgetést kezdeményezhet ennek a szolgaltatasnak a
hasznalataval.

e A betdamadott mellékallomas nem szerez tudomast a betdmadas kezdeményezésérdl, mert a személy, aki
a betamadast kezdeményezte azonnal beszélhet.

Hogyan hasznélja?

1 | Emelje fel a kézibeszélbt. Tarcsahang

2 | Tarcsazza: Mellékallomas. | Foglaltsagi hang
3 | Tarcsazas: 4. Beszélhet

4 | Kezdje meg a beszélgetést

Hogyan programozza?
A betamadas egy programozhaté szolgaltatas. Keérjuk, olvassa el a Szolgaltatas csoportok (COS) fejezetet,
hogy miként engedélyezheti a betdmadas szolgaltatast a felhasznalé szamara.

Fontos megjegyzés:
e Ha a mellékallomas programozta a titkositas a betamadas ellen funkciot, akkor nem lehet hasznalni a
betamadast. Kérjik, olvassa el a Beszélgetéstitkositas fejezetet a részletekeért.

FIGYELMEZTETES
A betamadas egy kényes szolgaltatas. A rendszermérnok korlatozhatja ehhez a szolgaltatashoz valé
hozzaférést. Ha egy felhasznalénak engedélyezi a betamadast, hasznalja az felelé6sséggel.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Beszélgetéstitkositas 147. oldal.
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Valés idejii éra (RTC)

Mi ez?

A kllénbdz6 szolgaltatasok és jellemz8k miikodtetéséhez a Vision a datum és id6 tulajdonsagait hasznalja.
Ezek a szolgaltatasok és jellemz8k csak akkor miikédnek megfelel6en, ha a datum és id6 beallitasai
helyesek. Ezek a szolgaltatasok és jellemzék:

¢ Riasztadsok

o Mellékallomasok hivasadatinak részletes rogzitése (SMDR)

o Nappali/éjszakai izemmaod beallitasa

A Vision beépitett valds idejli 6ra (RTC) aramkérrel rendelkezik. Ez az aramkér lehetévé teszi a helyes
datum, id6 és nap értékének beallitasat. Ezutan rendszeresen frissitse a datumra és id6re vonatkozé
beallitasokat. A valos idejl 6ra (RTC) aramkore hosszu id6 utan elallitédhat. Ezért javasoljuk, hogy
ellendrizze és irja felll a valos ideji 6ra (RTC) értékeit havonta, hogy kiigazitsa az eltéréseket.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a datum tulajdonsagainak beallitdsahoz:
1001-Nap-Hénap-Ev

Ahol a fentiekben:

Nap = 01-31 (kezdje 0-val, ha nap értéke egyszamjegyi)

Hoénap = 01-12 (kezdje 0-val, ha hénap értéke egyszamjegy)

Ev = 00-99

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hét napjanak beallitasahoz:

1002-Hét napja

Ahol a fentiekben:

Vasarnap Hétf6 Kedd Szerda | Csitortok | Péntek Szombat
1 2 3 4 5 6 7

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az id6 beallitasahoz:
1003-Orék-Percek

Ahol a fentiekben:

Orék = Orak 24 6ras formatumban, két szamjeggyel 00-23 kdzott.
Percek = Percek, két szamjeggyel 00-59 kozott.

Példaul:
Allitsa be a rendszert 2009. majus 4. Hétf6, 09:00 orara:

Hasznalja a kdvetkezd parancsokat:
1001-04-05-09

1002-2

1003-09-00
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Mi ez?
A Vision rendelkezik egy feszlltségmentes kontaktusu relé kimenettel, melyet ki-/bekapcsolhat kézzel

Hogyan miikodik?

vagy automatikusan.

Relé kimenet

A relé kimenet miikédtethet6 helyben és tavolrdl is.

A kils6 eszkbdznek, melyet ezzel a relé kimenettel szeretne miikddtetni, meg kell felelnie a relé kimenet

terhelhet6ségi adatainak.
Praktikusan hasznalhaté egy 80-100W-os fénycso, izz6 lampa, stb. kdzvetlen miikddtetésére, kiegészitd
eszkdz hasznalata nélkal.
Ha nagyteljesitményi vagy 3 fazisu berendezést (PI. vizpumpa, légkondicionald) szeretne miikddtetni
ezzel a relé kimenettel, csatlakoztasson kiegészité magnes kapcsolot a kimenethez.

A Vision megjegyzi az aramsziinetet megel6z6 relé allapotot. Tételezzlk fel, hogy ezzel a kimenettel egy
vizpumpat mikodtet. Aramsziinetet kdvetéen a kezelé nem kapcsolja be Ujra a vizpumpat. A Vision
megjegyzi a relé utolsé allapotat és bekapcsolja a vizpumpat az Ujrainditashoz.

A relé kimenet nem mikodik.
Teljes kézi mikddtetés.

Id6ézitett automatikus kikapcsolas.
Id6ézitett automatikus bekapcsolas.
Id&zitett automatikus bekapcsolas és kikapcsolas.
Id6alapu automatikus kikapcsolas.

Idéalapu automatikus bekapcsolas.

Teljesen id6alapu automatikus miikodés.

A kapcsolas mikodési elvét és alkalmazasait minden egyes mddra az alabbi tablazat tartalmazza:

Miikodés tipusa

Bekapcsolas

Kikapcsolas

Alkalmazas

A relé kimenet
nem mikodik

Nincs

Barmely eszkdzt mikodtethet, barmely idében

Te”IJe:_s kez’| Kézi Kézi szikség szerint. Egy tipikus alkalmazas az
mikodtetés ; P . .o

iroda vilagitasanak ki-/bekapcsolasara.

Barmely eszkdzt bekapcsolhat kézzel és
Id6zitett kikapcsolhat automatikusan a programozott
automatikus Kézi Automatikus | id6ézités utan, amint a parancsot kiadta. Egy
kikapcsolas tipikus alkalmazas az elektromos zar

mikdodtetésere.

Barmely eszkdzt bekapcsolhat automatikusan
Id6zitett és kikapcsolhat kézzel. Egy tipikus

automatikus
bekapcsolas

Automatikus

Kézi

alkalmazas a légkondicional6 bekapcsolasara
az irodaban. A felhasznal6 kiadhatja a
parancsot, a légkondicionald bekapcsolodik a
programozott idézitést kdvetben.

Idézitett
automatikus
bekapcsolas és

Automatikus

Automatikus

Egy eszkdzt ki- és bekapcsolhat a beallitott
ideig az automatikus be- és kikapcsolas
id6zités alapjan. Egy tipikus alkalmazas a

kikapcsolas diszkivilagitas mikodtetésére innepekkor.
Egy eszkozt bekapcsolhat kézzel és
« . kikapcsolhat automatikusan az id6tablazatban
Id6alapu ; s X
. - . foglaltak szerint. Egy tipikus alkalmazas a

automatikus Kézi Automatikus iy o . A

) X reklamtablak mikddtetésére. Altalaban a
kikapcsolas

reklamtablak éjfélkor kikapcsoldodnak
fuggetlendl attél mikor kapcsoltak be Sket.
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Id6alapu
automatikus Automatikus
bekapcsolas

Kézi

Egy eszkozt bekapcsolhat automatikusan az
id6tablazatban foglaltak szerint és
kikapcsolhatja kézzel. Egy tipikus alkalmazas
a lépcsbhaz vilagitas mikodtetésére. A
lépcsbhaz vilagitas bekapcsolddik a beallitott
idépontban kora reggel és kikapcsolhatja
kézzel, amikor szikséges.

Teljesen id6alapu
automatikus Automatikus
miikodés

Automatikus

Egy eszkozt be- és kikapcsolhat az
id6tablazatban foglaltak szerint. Egy tipikus
alkalmazas az iskolacsengd mikodtetésére.

e Az idézitett automatikus bekapcsolasnal az idézités idétartama elindul, amint a parancsot kiadta.

e Az idézitett automatikus kikapcsolasnal az idézités idétartama elindul, amint a kézi bekapcsolas parancsat kiadja.

o A relé kimenet egy két aramkoros, kétallasu tipusu relével rendelkezik. Azonban ezt egy aramkoros,
kétallasu reléként hasznalhatja. Amint az abran is lathaté a relé normal allapota nyugalmi helyzetben 'NO’
(nyitott) kontaktusu, mely 'NC’ (zart) kontaktusra valt aktivalaskor (feltéve, hogy a nem csatlakoztatott
egyéb mas aramkort). Amikor a felhasznalo kiadja a bekapcsolasi parancsot a relének, a relé tekercse
felmagnesez6dik, mely atvaltja a relé csatlakozo kontaktusait 'NC’ allasba. Ez zarja az aramkort a 2. abran
lathaté modon és bekapcsolja a csatlakoztatott késziléket vagy tovabbi kapcsoldé berendezést vezérelhet.
Amikor a felhasznalo kiadja a kikapcsolasi parancsot, a relé elejt, és a csatlakozo kontaktus ujra ’'NO’
allapotba kerul. Ez nyitja az dramkort és kikapcsolja a csatlakoztatott késziléket.

Az abrakon a relé kimenet mikodése lathato:

1. Abra: Kikapcsolt allapot

2. Abra: Bekapcsolt allapot

Relé
kimenet

NC
NO
Com
Vezérld
aramkor
Vision

e

Relé
NC kimenst

=

Com

Vezérl
aramkor

Vision

Emelje fel a kézibeszélét.

Tarcsahang

Tarcsazza: 3990 (relé kikapcsolva).

Nyugtazé hang

Hogyan hasznalja?
1
2
3

Tarcsazza: 3991 (relé bekapcsolva).

Nyugtazoé hang
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A fenti parancsokat csak akkor hasznalhatja, ha a relékimenet a kévetkez6 médok valamelyikére
programozva van. Teljes kézi mikodtetés, iddzitett automatikus kikapcsolas, idézitett automatikus

bekapcsolas, idéalapu automatikus kikapcsolas, idéalapu automatikus bekapcsolas.

Hogyan csatlakoztasson kiils6 eszkozoket a relé kimenethez?
Az alabbi abran egy 3 fazisu berendezés csatlakoztatasat lathatja:

Vision

400 VAC

L1

HEDR

60VDC Max.

+ —

W

L3 Motor
L2
DOP E L1
ufm
Az alabbi abran az elektromos zar csatlakoztatasa lathato:
" o et eV e
O
Vision Ajto
"\_\_____
I
Tapegység

Elektromos zar (alaphelyzethen zart)

Lakas
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A relé kimenet technikai jellemzéi:

o AKkullsé eszkdznek, melyet ezzel a relé kimenettel szeretne miikddtetni, meg kell felelnie a relé kimenet
terhelhet6ségi adatainak.

e A relé kimenet technikai jellemzéit az alabbi tablazat tartalmazza:

Kontaktus tipusa 1 alapallapotba nyitott (NO)
Kontaktus terhelhet6sége (folyamatos kapcsolat) | 24VDC/2A, 120VAC/1A
Maximum kapcsolhaté fesziltség 120VAC, 60VDC
Kapcsolasi id6 10ms

Elengedési id6 10ms

Varhato elektronikus élettartam 100000 kapcsolas

Varhaté mechanikus élettartam 10000000 kapcsolas

Hogyan programozza?

1. Lépés: Programozza a relé kimenet miikddési modjat a 1801 parancs hasznalataval.

2. Lépés: Programozza a bekapcsolas idejét a tablazatba a 1802 parancs hasznalataval.

3. Lépés: Programozza a kikapcsolas idejét a tablazatba a 1803 parancs hasznalataval.

4. Lépés: Programozza a relé bekapcsolasi idézitését a 3036 parancs hasznalataval.

5. Lépés: Programozza a relé kikapcsolasi id6zitését a 3037 parancs hasznalataval.

6. Lépés: Miikddtesse a relé kimenetet a 3990 és 3991 parancs hasznalataval, ha teljes vagy részleges
manualis relém mikddési médot programozott.

1. Lépés

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a relé kimenet miikbdési modjanak programozasahoz:
1801-Miikédési méd

Ahol a fentiekben:

Miikodési mod Miikodés tipusa

A relé kimenet nem mikdodik

Teljes kézi mikdodtetés

Idézitett automatikus kikapcsolas

Id6zitett automatikus bekapcsolas

Idézitett automatikus bekapcsolas és kikapcsolas
Id6alapu automatikus kikapcsolas

Id6alapu automatikus bekapcsolas

Teljesen id6alapu automatikus mikddés
Alapértelmezésben a relé kimenet teljesen kézi miikédtetésii.

N[O | |WIN|=|O

2. Lépés

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy a bekapcsolas idejét a relé kimenet tdblazathoz programozza:
1802-1-Azonosito-Bekapcsolas ideje

Ahol a fentiekben:

Azonosité értéke: 00-23.

Bekapcsolas ideje: OO-PP-MM, 24 6ras formatumban.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy tordlje a bekapcsolas idejét a relé kimenet tablazatbol:
1802-1-Azonosito-#

Ahol a fentiekben:

Azonosito értéke: 00-23.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy torélje az 6sszes bekapcsolasi id6t a relé kimenet tablazatbol:
1802-*-#
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3. Lépés

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy a kikapcsolas idejét a relé kimenet tablazathoz programozza:
1803-1-Azonosito-Kikapcsolas ideje

Ahol a fentiekben:

Azonosito értéke: 00-23.

Kikapcsolas ideje: OO-PP-MM, 24 éras formatumban.

Keérjuk, jegyezze meg, hogy a kikapcsolasi id6 legyen késébbi idépont, mint a bekapcsolasi idé. A rendszer
minden egyes belépést idérendi sorrendben hajt végre, ezért délelétti mikodtetési id6 utan programozzon
délutani mikodési id6t

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy torélje a kikapcsolas idejét a relé kimenet tablazatbal:
1803-1-Azonosito-#

Ahol a fentiekben:

Azonosito értéke: 00-23.

Hasznalja a kdvetkez6 parancsot, hogy tordlje az 6sszes kikapcsolasi id6t a relé kimenet tablazatbdl:
1803-*-#

A parancsok hasznalatat kdvetéen a relé kimenet tdblazat az alabbiak szerint néz ki:

Azonosito Bekapcsolasi idé | Kikapcsolasi ido
00 O0:PP:MM O0O:PP:MM
01 O0:PP:MM O0:PP:MM
02 O0:PP:MM O0O:PP:MM
03 O0:PP:MM O0:PP:MM
23 O0O:PP:MM O0O:PP:MM
4. Lépés

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a relé kimenet bekapcsolasi id6zités programozasahoz:
3036-Masodpercek

Ahol a fentiekben:

A masodpercek értéke: 000-255.

Alapértelmezett relé kimenet bekapcsolasi id6zités: 60 masodperc.

5. Lépés:

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot a relé kimenet kikapcsolasi id6zités programozasahoz:
3037-Masodpercek

Ahol a fentiekben:

A masodpercek értéke: 000-255.

Alapértelmezett relé kimenet kikapcsolasi id6zités: 60 masodperc.

6. Lépés:

Hasznalja a kdvetkez6 parancsot, ha a relé kimenetet teljesen manualis médon szeretné miikodtetni:
3990: A relé kikapcsolasa.

3991: A relé bekapcsolasa.
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Példaul:
Programozza a Visiont a kdvetkezé feltételekkel:
Egy iskolanak a kdvetkezd id6pontokban van sziiksége az iskolacsengé mikdodtetésére:

Bekapcsolasi idé | Kikapcsolasi idd
08:00:00 08:45:00
08:55:00 09:40:00
09:55:00 10:40:00
10:50:00 11:35:00
11:45:00 12:30:00
12:40:00 13:25:00
13:35:00 14:20:00

Adja meg a kdvetkezb parancsokat:
1801-7

1802-1-00-080000
1802-1-01-085500
1802-1-02-095500
1802-1-03-105000
1802-1-04-114500
1802-1-05-124000
1802-1-06-133500

1803-1-00-084500
1803-1-01-094000
1803-1-02-104000
1803-1-03-113500
1803-1-04-123000
1803-1-05-132500
1803-1-06-142000

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Valds idejld 6ra (RTC) 161. oldal.
2. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
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Mi ez?

Programozas tavolrol

A Vision programozhaté barmely tavoli telefonkészilékrél. A tavoli felhasznald ugyanugy programozhatja a

rendszert mindegyik parancs hasznalataval, mintha egy helyi mellékallomasrdl programozna.

Hogyan miikoédik?

A kovetkez6 folyamatabra bemutatja a mikodését:

Hivja a rendszert a
tavoli allomasrdl

&

Kérje meg a kezel6t, hogy tegye tartasba
és tarcsazza az 1#91-Rendszermérndki jelszot
vagy az 1#92-Rendszer adminisztratori jelszot

\ 4
Kezel§ tarcsazza a parancsot

A rendszer
mérnodki/rendszer
adminisztratori jelszé
helyes?

Nem

A 4

A rendszer hibajelzést

kild a kezelének

Igen

v

A

kezel6 ujra Flash-t
tarcsaz

v

A kezel6 és a tavoli hivd

beszélhetnek

1
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A rendszer programozasi
hangot ad

A 4

A tavoli hivé/kezel6 barmely
parancsot tarcsazhat

Igen Nem
A tarcsazott parancs helyes és a
rendszer elfogadta vagy

00-t tarcsazott?

Hibajelzés

A 4

— Nyugtazo hang

00-t tarcsazott

A rendszer tarcsahangot ad

Fontos megjegyzés: Amikor 00-t tarcsazott, a tavoli hivo kilép a rendszer mérndki modbdl és tartasba kerdl.
A kezel6 a ’Flash’ tarcsazasaval visszatérhet a tavoli hivohoz.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Rendszer programozasa 151. oldal.
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Idozitett tarcsazas

Mi ez?

¢ Arendszert egy el6re meghatarozott szam, megadott idében és févonalon torténé tarcsazasara
programozhatja.

Nyolc kilonbozé telefonszamot tarcsaztathat egy elére beallitott id6ben.

o Ez a szolgaltatas nagyszerlien hasznalhatd, irodakban, lakdsokban, munkahelyeken, stb., ahol az
emberek hajlamosak elfelejteni a mellékallomasok kimend hivasainak lezarasat, és ezért masok tavolsagi
hivasokat kezdeményezhetnek a févonalon keresztil. Ezzel a szolgaltatast hasznalhatja a kimend hivasok
letiltasahoz szikséges kdd tarcsdzasara, tavolsagi hivasok korlatozasahoz szukséges kod tarcsazasara,
stb. Ezek a szolgaltatasokra vonatkozé lezard kodok programozasra kerlinek a rendszerben abban az
idében, amikor tarcsazasra kerilnek.

Hogyan miikodik?
A kovetkez6 folyamatabra magyarazatot ad a szolgaltatas mikodésére:

A rendszer figyeli a tarolt
id6zitéseket az id6zitett tarcsazas
tablazataban.

Nem

Az aktualis id6=
Programozott id6

Igen l

Rendszer tarcsazza a tarolt telefonszamot
a programozott id6ben, majd szétkapcsol

Hogyan programozza?

1. Lépés: Programozza a tarcsazando telefonszamot az idézitett tarcsazas tablazatba a 2002 parancs
hasznalataval.

2. Lépés: Programozza a 2003 parancs hasznalataval, hogy a tarcsazashoz melyik févonali hozzaférés
csoportot kivanja hasznalni.

3. Lépés: Programozza a 2004 parancs hasznalataval azt az id6t, amikor a telefonszam tarcsazasra kertil.

4. Lépés: Az id6zitett tarcsazas alapértelmezett értékekre torténd visszaallitasahoz tarcsazza a 2001
parancsot.
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A fenti parancsok hasznalataval, az alabbi tablazatot alakithatja ki:

Foévonali
Azonosité szam Telefonszam hozzaférés Id6
csoport
06209876543 0 09:00
1 55544433 0 18:00
7
1. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy telefonszam idézitett tarcsazas tablazatba rendeléséhez:
2002-1-Azonosité szam-Telefonszam-#*

Ahol a fentiekben:

Azonosité szam értéke: 0-7 (maximum nyolc, kiilénb6zd telefonszam tarcsazhato).
Telefonszam: a tarcsazandé telefonszam. A telefonszam maximum 16 szamjegybdl allhat.

Az id6zitett tarcsazas tablazataban szerepl6 6sszes telefonszam térléséhez tarcsazza:
2002-*-#

2. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot azon févonali hozzaférés csoport kijeloléséhez, melyen keresztil tarcsazni
fogja a rendszer a telefonszamot:

2003-1-Azonosité szam-Févonali hozzaférés csoport

Ahol a fentiekben:

Azonositd szam értéke: 0-7.

Févonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.

3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot annak az idének a programozasahoz, amikor a telefonszamot tarcsaztatni
kivanja:

2004-1-Azonosito szam-1dé

Ahol a fentiekben:

Azonosité szam értéke: 0-7.

Id6 értéke: ora-perc, 24 6ras formatumban.

4. Lépés:
Az id6zitett tarcsazas teljes alapértelmezett értékre torténd visszaallitashoz hasznalja a kdvetkezd parancsot:
2001-#

Alapértelmezett értékek:

o Az idézitett tarcsazas tablazatba nincs programozva telefonszam.
e F6vonali hozzaférés csoport = 0.

o Utemezett idé: 00:00.

Fontos megjegyzések:

o Ha ezt a szolgaltatast a févonali tavolsagi hivasok zarolasara hasznalja, akkor ajanlott csak egy févonalat
programozni a févonali hozzaférés csoportba tavolsagi hivasok lebonyolitasara, mivel a telefonszam
tarcsazasakor a rendszer a févonali hozzaférés csoportbol egy szabad févonalat valaszt ki tarcsazasra.

o A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjik, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Valés ideji 6ra (RTC) 161. oldal.
2. Févonali hozzaférés csoport 205. oldal.
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Biztonsagi tarcsazas

Mi ez?

¢ A Vision rendelkezik egy biztonsagi szolgaltatassal, mellyel harom kulénbdz6 telefonszamot tarcsaztathat
egyenkeént vészhelyzet esetén. Minden esetben, amikor a hivott fél valaszol a hivasra, egy el6re rogzitett
Uzenetet hall. Ezt a szolgaltatast hivjak biztonsagi tarcsazasnak.

o Ez a szolgaltatas alkalmazhatd bankokban, irodakban, lakasokban, kereskedelmi egységekben,
iskolakban, stb.

Hogyan miik6dik?

Ennek a szolgaltatasanak a miikddtetéséhez a Vision rendelkezik egy digitalis bemenet csatlakozéval, melyet
'DIP’ felirattal lattak el az csatlakozdsoron. Csatlakoztasson egy vészkapcsolot, fiistérzekel6t, Gvegtorés
érzékeldt, riasztérendszer kimenetét, stb. az aktivalasahoz. Amikor ez a bemenet (DIP) aktivalo jelet kap, a
Vision érzékeli a vészallapotot és tarcsazza a kijel6lt telefonszamot, jelezve a vészhelyzetet. Amikor a hivott
fél valaszol a hivasra, a Vision az el6re rogzitett vészhelyzeti Gizenetet lejatsza. Ha a hivott fél foglalt, a
rendszer megprobalja Ujratarcsazni a vészhelyzeti telefonszamot és eljuttatni a vészhelyzeti lizenetet. Ez
mind a harom vészhelyzeti telefonszamra megismétli. Ha a vészhelyzeti Gzenet eljut mind a harom
vészhelyzeti telefonszamra, és nyugtazast kap, ez a miikddését felfliggeszti, egyébként a rendszer Ujra
megprobalja a tarcsazast azokra a programozott telefonszamokra, melyektél nem kapott megerésitést. A
rendszer megerdsitésnek veszi a kérést, amikor a hivott fél valaszol a hivasra és nyugtazast kap.

Ez a szolgaltatas hasznos segitség lehet a bankokban. Amikor a bankot tamadas éri rablék altal, a bank
minden alkalmazottja mozdulatlanna valik. Ebben a helyzetben, ha a pénztaros megnyomja a vészjelz6
nyomogombot (melyet a pénztarban helyeztek el), a rablok nem szereznek rola tudomast, hogy a rendszer
tarcsazza a vészhelyzeti telefonszamot, mely a rendérségre, biztonsagi szolgalatra és egyéb fidkirodaba
jelez.

A kovetkez6 folyamatabra magyarazatot ad a mikddésre:
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A rendszer érzékeli a digitalis bemenetet

Digitalis bemenet
aktivalasa elfogadva?

Nem

a hivasszamlalot

A rendszer tarcsazza a vészhelyzeti
telefonszamot és eggyel csdkkenti

Hivott fél
valaszol
a hivasra?

Nem

A

Igen

A
A rendszer lejatsza a vészhelyzeti
Uzenetet a hivott félnek és leallitja
az ujraprobalkozast az utolsé
tarcsazott telefonszamra

Az alkdzpont ellenérzi a szamlalot
a kovetkez6 vészhelyzeti telefonszamra

Az aktualis szam=
maximalis szam?

Igen

A 4

A rendszer leallitja a tovabbi
prébalkozasokat
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Hogyan programozza?

1. Lépés: Engedélyezzeltiltsa a digitalis bemenetet (DIP) a 1901 parancs hasznalataval.

2. Lépés: Programozza a digitalis bemenetet (DIP) alaphelyzetben nyitott vagy zart bemenetre a 1902
parancs hasznalataval.

3. Lépés: Allitsa be azt a févonali hozzaférés csoportot, melyet a kimend hivashoz szeretne hasznalni, a
1903 parancs hasznalataval.

4. Lépés: Programozza a vészhelyzeti telefonszamot, ahova a hivast szeretné eljuttatni a 7904 parancs
hasznalataval.

5. Lépés: Programozza a tarcsazasai kisérletek szamat, ahanyszor a vészhelyzeti telefonszamot sikertelen
hivas esetén Ujrahivatni szeretné a 3038 parancs hasznalataval.

6. Lépés: Programozza, hogy a rendszer milyen id6kdzonként prébalja meg az Ujratarcsazast a 3039
parancs hasznalataval.

7. Lépés: Jeldljon ki egy hangmodult, mely tartalmazza a vészhelyzeti lizenetet a biztonsagi tarcsazas
alkalmazashoz.

1. Lépés:
Hasznalja a kbvetkez8 parancsot a digitalis bemenet (DIP) engedélyezéséhez/tiltasahoz:
1901-Kéd
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 Digitalis bemenet (DIP) tiltva
1 Digitalis bemenet (DIP) engedélyezve

2. Lépés:

e A digitalis bemenet (DIP) programozhato alaphelyzetben zart vagy nyitott inditasura az alkalmazasnak
megfeleléen.

¢ Alaphelyzetben zart inditas esetén a kontaktus nyitva lehet egy parancs altal vagy automatikusan a
programozott id6zitd szerint vagy barmely vészhelyzeti aktivitas altal.

¢ Alaphelyzetben nyitott inditas esetén a kontaktus zarédhat egy parancs altal vagy automatikusan.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a digitalis bemenet alaphelyzetben zart vagy nyitott allapotanak
programozasahoz:
1902-Kéd
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 Digitalis bemenet (DIP) alaphelyzetben nyitott
1 Digitalis bemenet (DIP) alaphelyzetben zart

3. Lépés:

Hasznalja a kbvetkezd parancsot a févonali hozzaférés csoport digitélis bemenethez térténd kijeldlésére:
1903-F6vonali hozzaférés csoport

Ahol a fentiekben:

F6vonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.

4. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot annak a vészhelyzeti telefonszamnak a programozasahoz, melyre hivast
szeretne kezdeményezni:

1904-Azonosit6-Vészhelyzeti telefonszam-#*

Ahol a fentiekben:

Azonosito értéke: 0-2.

Vészhelyzeti telefonszam: maximum 16 szamjegybdl allé szamsorozat, melyre a hivast szeretné
kezdeményezni.
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A programozott tablazat az alabbiak szerint néz ki:

Azonositdé | Vészhelyzeti telefonszam
0 107
1 9876543
2 5556667
5. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az egyes vészhelyzeti telefonszamokra torténd tarcsazasi kisérletek
szamanak programozasahoz:

3038-Tarcsazasi kisérletek szama

Ahol a fentiekben:

Tarcsazasi kisérletek szamanak értéke: 000-255.

Alapértelmezésben az egyes vészhelyzeti telefonszamokhoz a tarcsdzasi kisérletek szama: 3.

6. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a két hivas kozotti idé programozasahoz:

3039-1d6kéz

Ahol a fentiekben:

Id6koz azt az id6t jelenti, mely utan a rendszer a kdvetkezé telefonszamot tarcsazza.

Az idékozt percekben kell megadni. Ertéke: 000-255.

Alapértelmezésben a rendszer 1 perc utan prébalja meg tarcsazni a kvetkezo telefonszamot.

7. Lépés:
Kérjuk, olvassa el a '"Hanguzenet alkalmazasok’ fejezetet, hogy miként jeldlhet ki egy vészhelyzeti Gizenetet a
biztonsagi tarcsazas alkalmazashoz.

Fontos megjegyzések:

o Ez az alkalmazas tone érzékeléssel miikddik. Ezért ott, ahol sok zavar, zaj fordul el6 a févonalon, a tone
hangokat a rendszer nem érzékeli megfeleléen. llyen esetekben eléfordulhat, hogy a rendszer egy id6
elétti hivast ugy vesz figyelembe, mintha nyugtazo jelet kildtek volna. Ezért ajanlatos telepiteni
kizarolagos biztonsagtechnikai berendezést a 100%-os biztonsag garantalasara.

e Ha harom vészhelyzeti telefonszamot programozott, akkor a rendszer az elsé telefonszamot prébalja meg
el6szor tarcsazni. Miutan a programozott id6zités letelt, megprébalja a masodik telefonszamot tarcsazni.
Ha mind a harom telefonszam foglalt, akkor a rendszer Ujra elkezdi hivni az els6 telefonszamot.

e Ha a hivott fél ’0’-t tarcsadz az lizenet kbzben, a rendszer ezt nyugtazasként ismeri el és felfiiggeszti
a kijel6lt vészhelyzeti telefonszamok tarcsdzasat.

o A tovabbi részletek megismeréséhez kérjuk, olvassa el a Hanglizenet alkalmazasok fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Hanguzenet alkalmazasok 220. oldal.
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Fovonal kérése

Mi ez?

¢ A mellékallomas hasznaldja hozzaférhet egy kivalasztott févonalhoz annak kddja tarcsazasaval. A Vision
ehhez a szolgaltatashoz kijeldlt févonali hozzaférés kodokat biztosit a févonali csoportokhoz ugy, mint: 0,
5, 61 és 62. Lehetséges, hogy a csoporthoz csak egy févonalat programozzon. Ezaltal lehetévé valik egy
kivalasztott f6vonalhoz térténé hozzaférés.

o Az els6 févonalhoz (L1) valé hozzaféréshez tarcsazza: '61’, a masodik févonalhoz (L2) valdé hozzaféréshez
tarcsazza: '62’ és a harmadik févonalhoz (L3) valé hozzaféréshez tarcsazza: ’5’.

Emelje fel a kézibeszélét. Tarcsahang.
Tarcsazza: 61 vagy 62. Févonali tarcsahang.
Tarcsazza, a kivan kulsé telefonszamot.

Hogyan hasznalja?
1
2
3

Alapértelmezésben a harom févonal koziil barmely szabad févonalhoz hozzaférhet a ’0’ vagy ’5’
tarcsazasaval.
Alapértelmezésben az L1 févonal a 61 tarcsazasaval, az L2 févonal a 62 tarcsazasaval hozzaférheto.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Eévonali hozzaférés csoport 205. oldal.
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Mellékallomas csoport

Mi ez?

A mellékallomas csoport egy csoport mely mellékallomasokat foglal magaba. A célallomasok ebben a
csoportban lehetnek bejové hivasok célallomasai vagy kaputelefon célallomasai vagy csoporthivas
celallomasai.

Csoporthivas

Mellékallomas
csoport

Foévonali
csengetési
csoport

Kaputelefon

Egy mellékallomas csoportot programozhat egy févonali csengetési csoporthoz vagy egy kaputelefon
csoporthoz vagy egy csoporthivashoz.

Ugyan ahhoz a mellékallomas csoporthoz mind a harom szolgaltatast is hozzarendelheti, ugy, mint: févonali
csengetés, csoporthivas és kaputelefon.

Hogyan miikodik?

Maximum 16 mellékallomas csoportot alakithat ki.

Maximum 4 mellékallomast programozhat minden egyes csoportba.

Az id6, ameddig minden egyes mellékallomas csenget, programozhaté.

A csoportban a kilonb6zé mellékallomasok csengetési sorrendje atrendezhetd.

Az egy id6ben csengetd mellékallomasok szama programozhato.

Miutan egy mellékallomas fogadta a hivast, beallithatja, hogy a csengetés folyamatos legyen, ameddig a
hivas esedékes. Egy mellékallomas folyamatos csengetése olyan, mint amikor a csoport egy masik
mellékallomasa keresi. Ezt hivjuk folyamatos csengetésnek és minden mellékallomasra programozhaté.
Ha a hivasra nem érkezik valasz miutan az utolsé mellékallomast is megcsengette, a rendszer
visszafordul, és az elsé mellékallomastdl ujrakezdi, ameddig a csengetés id6 eltelik.

Egy (j hivas elindithatja a mellékallomas csengetést a csoport elsé mellékallomasardl vagy arrél a
mellékallomasrol, melyrél az el6zd hivast befejezték. Ezt a modszert rotacios moédszernek hivjak és
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minden egyes mellékallomasra beallithatja. Ha a rotaciés modszert engedélyezi, az Uj hivas arra a
kovetkez6 mellékallomasra fog érkezni, amely az utolsé hivast fogadta. Ezzel kiegyenlitheti a bejévé
hivasok célallomasainak eloszlasat a csoporton belll. Ha a rotacios moédszer tiltva van, akkor az Uj hivas
mindig a mellékallomas csoport elsé mellékallomasara fog érkezni.

Barmely mellékallomas valaszolhat a hivasra a hivaselkapas szolgaltatas hasznalataval.

Barmely mellékallomas csoport programozhat6 csoporthivasként.

Barmely mellékallomas csoport programozhato kaputelefon csoportként.

Barmely mellékallomas csoport programozhatoé févonali csengetési csoportként.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Dontse el, mennyi mellékallomas csoportot kivan létrehozni, majd készitse el, hogy a
mellékallomas csoporton bellil az egyes mellékallomasok sorban hanyadik helyet foglaljak el. Programozza
ezeket a 4702 parancs hasznalataval.

2. Lépés: Hatarozza meg a csengetési id6t, mindegyik mellékallomasra a 4703 parancs hasznalataval.

3. Lépés: Dontse el, hogy a mellékallomasok folyamatosan fognak e csengetni és programozza a 4704
parancs hasznalataval.

4. Lépés: Programozza a rotacios modszert a mellékallomas csoportokhoz a 4705 parancs hasznalataval.
5. Lépés: A mellékallomas csoport gyari alaphelyzetbe allitasahoz hasznalja a 4701 parancsot.

Minden egyes csoporthoz tartozik egy mellékallomas csoport tablazat az alabbiak szerint:

Tablazat:

0. Célallomas 1. Célallomas 2. Célallomas 3. Célallomas

Mellékallomas szama
Csengetési id6
Folyamatos csengetés
Rotéaciés médszer Igen vagy Nem

1. Lépés:

A mellékallomas csoport létrehozasahoz, hasznalja a kdvetkez8 parancssort:
4702-1-Mellékallomas csoport-Céldallomas azonosito-Mellékallomas
Ahol a fentiekben:

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Célallomas azonosito értéke: 0-3.

Mellékallomas szoftveres azonosito értéke: 00-08.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha egy mellékallomast mindegyik mellékallomas csoportba programozni
szeretné:
4702-*-Célallomas azonosité-Mellékallomas

2. Lépés:

Hasznalja a kdvetkez6 parancsot annak az idének a programozasara, ameddig a csoportba tartozé
mellékallomasok csengetni fognak:

4703-1-Mellékallomas csoport-Célallomas azonosito-ldézités

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Célallomas azonosito értéke: 0-3.

Id6zités érték: 00-99.

Amennyiben minden mellékallomas csoport azonos célallomas azonositoval rendelkezé mellékallomasan
ugyanazt a csengetési idét szeretné beallitani, hasznalja a kévetkez6 parancsot:
4703-*-Célallomds azonosit6-ldézités
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3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a folyamatos vagy nem folyamatos csengetés, célallomasokra torténd

beallitdsahoz:

4704-1-Mellékallomas csoport-Célallomas azonosito-Folyamatos csengetés

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Célallomas azonosito értéke: 0-3.

Folyamatos csengetés | Jelentése

0 A mellékallomas a beallitott ideig csenget.
1 A mellékallomas a hivas végig csenget.

Amennyiben minden mellékallomas csoport azonos célallomas azonositoval rendelkezé mellékallomasan
ugyanugy szeretné beallitani a folyamatos vagy nem folyamatos csengetést, hasznalja a kovetkez6
parancsot:

4704-*-Célallomas azonosito-Folyamatos csengetés

4. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsot, ha a mellékallomas csoportra rotaciés modszert szeretne programozni:
4705-1-Mellékallomas csoport-Rotacios modszer
Ahol a fentiekben:
Mellékallomas csoport értéke: 00-15.
Rotaciés médszer | Jelentése

0 Az Uj hivas mindig a csoport els6
mellékallomasara érkezik.
Az Uj hivas érkezése a rotaciés
médszert kdveti.

1

Amennyiben az 6sszes mellékallomas csoportra rotaciés mddszert kivan programozni, hasznalja a kdvetkez6
parancsot:
4705-*-Rotaciés moédszer

5. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy mellékallomas csoport alapértelmezett értékekre torténé
visszaallitasahoz:

4701-1-Mellékallomas csoport-#

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 6sszes mellékallomas csoport alapértelmezett értékekre torténd
visszaallitasahoz:

4701-*-#

Alapértelmezésben az 6sszes mellékallomas csoport a 00,01,02,03 azonositéval rendelkezé
mellékallomast tartalmazza. A csengetési id6: 15 masodperc. A csoportban a rotacio bekapcsolva.

1. Példa:

e Programozza a rendszert a kovetkezé feltételek szerint.

¢ A marketing osztalyt hivjak a leggyakrabban a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas
hasznalataval.

o A cég marketing osztalya négy mellékallomast hasznal ugy, mint: 21, 22, 23, 24 (szoftveres azonositéjuk:
00, 01, 02 és 03).

o A mellékallomasok csengetési sorrendje: 21, 22, 23, 24.

o A 21-es mellékallomas csengetési ideje: 20 masodperc.

¢ Ha nem valaszol a 21-es mellékallomas, akkor a csengetés folytatodjon és a 22-es mellékallomas
csengetési ideje 10 masodperc legyen.
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Ha nem valaszol a 21-es mellékallomas, akkor a csengetés folytatddjon és a 23-es mellékallomas
csengetési ideje 15 masodperc legyen.

Ha a 21-es mellékallomas még mindig nem valaszol, akkor a csengetés folytatddjon és a 24-es
mellékallomas csengetési ideje 20 masodperc legyen.

A hivas forgalom legyen mind a négy mellékallomason kiegyenlitett.

A csoporthivasra legyen alkalmas, ezért a mellékallomas csoport kialakitasanal ezt tervezni kell.

Hasznalja a kdvetkezd parancsokat:

4702-1-00-0-00
4702-1-00-1-01
4702-1-00-2-02
4702-1-00-3-03
4703-1-00-0-20
4703-1-00-1-10
4703-1-00-2-15
4703-1-00-3-20

4704-1-00-0-1
4704-1-00-1-0
4704-1-00-2-0
4704-1-00-3-0
4705-1-00-1

A mellékallomas csoport csoporthivasra térténé programozasahoz, kérjik olvassa el a Csoporthivas
fejezetet.

2. Példa:
Programozza a mellékallomas csoportot a kdvetkez6 igények szerint:

F6vonali csengetésre alkalmasnak kell lennie. Két mellékallomas csoportot kell kialakitani az igények

Egy vallalat nyolc mellékallomassal rendelkezik, melyek: 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 (szoftveres
azonositojuk: 00, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07).

Az 1. févonalon érkezé hivasok nappali Gzemmodban a 21, 22, 23 és 24-es mellékallomasokra
érkezzenek, éjszakai izemmoddban pedig a 21, 22, 27 és 28-as mellékallomasokra.

Nappali Gzemmaodban minden egyes mellékallomas 20 masodpercig csengessen. A hivasok mindig

el6szor a 21-es mellékallomasra érkezzenek.

Ejszakai izemmaddban a 21-es és 22-es mellékallomasok csengessenek folyamatosan. A 27-es és 28-as

mellékallomasok csengessenek egyiitt 30 masodpercig a 21-es és 22-es mellékallomasokkal.

kielegitésére. Egyet nappali, egyet éjszakai izemmadra.

Hasznalja a kdvetkezd parancsokat:

4702-1-01-0-00
4702-1-01-1-01
4702-1-01-2-02
4702-1-01-3-03

4703-1-01-0-20
4703-1-01-1-20
4703-1-01-2-20
4703-1-01-3-20

4704-1-01-0-0
4704-1-01-1-0
4704-1-01-2-0
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4704-1-01-3-0

Kérjlk, olvassa el a Févonali csengetési csoportok fejezetet, hogy miként rendelheti az 1. mellékallomas
csoportot nappali tzemmaéddban az 1. févonalhoz.

4702-1-02-0-00
4702-1-02-1-01
4702-1-02-2-06
4702-1-02-3-07

4703-1-02-0-30
4703-1-02-1-30
4703-1-02-2-30
4703-1-02-3-30

4704-1-02-0-1
4704-1-02-1-1
4704-1-02-2-0
4704-1-02-3-0

4705-1-02-0

Kérjuk, olvassa el a Févonali csengetési csoportok fejezetet, hogy miként rendelheti az 2. mellékallomas
csoportot éjszakai lzemmodban az 1. févonalhoz.

3. Példa:
Programozzon egy mellékallomas csoportot a kdvetkezd feltételekkel. A kaputelefon hivasok sorrendbe a 22,
23, 26 és 25-6s mellékallomasokon csengjenek. Minden mellékallomas folyamatos csengetési legyen.

Hasznalja a kdvetkezd parancsokat:
4702-1-03-0-01
4702-1-03-1-02
4702-1-03-2-05
4702-1-03-3-04

4704-1-03-0-1
4704-1-03-1-1
4704-1-03-2-1
4704-1-03-3-1

Kérjlk, olvassa el a Kaputelefon fejezetet, hogy miként tudja a mellékallomas csoportot a kaputelefonhoz
rendelni.

Fontos megjegyzés:
e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjuk, olvassa el a Bedllitasok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Févonali csengetési csoportok 212. oldal.
2. Kaputelefon 111. oldal.
3. Csoporthivas 92. oldal.
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Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése (SMDR)

Mi ez?

e A Vision képes tarolni és kinyomtatni, minden egyes mellékallomas hivasainak adatait. Ez magaba foglalja
a bejovd és a kimend hivasokat is.

e A Vision ezen hivasok adatait a kommunikacios portra kuldi ki, akar azonnal, amikor befejezte a hivast
(online) vagy késébb, amikor sziiksége van ra (offline).

A kovetkez6 abran lathatja azt a logikat, mellyel a hivasok adatai tarolédnak és kinyomtatédnak.

SMDR részletezés
A 4 A
SMDR SMDR
bejévé hivasokra kimend hivasokra
¢ v ¢ ¢ v ¢
Tarolas | Nyomtatas | Tarolas | Nyomtatas |
(Sziré szerint) (Szuré szerint)
A 4 A 4
v v v v
Online maéd Offline méd Online méd Offline maéd
(SzUré szerint) (SzUré szerint)

Hogyan programozza és hasznalja?
Mint az ismeretese, két féle tipusu hivas lehetséges: kimend hivas és bejové hivas.

Kimené Hivas
A kimen6 hivasok tarolhatok és nyomtathaték a kivant médon.

Kimené hivasok tarolasa
A mellékallomas hivasadatainak részletese rogzitése szolgaltatasa hasznalatakor a rendszer altal I1étrehozott
hivasokat rogziti. Az SMDR hasznos a telefonalas kéltségeinek ellenérzésére és megfigyelésére. A Vision

mego6rzi a tartalmat a tapellatas megsziinése esetén is.

Ajanlatos gyakran nyomtatast végezni, elkertlve az SMDR adatok gondatlansagbdl vagy véletlenszer(
eseménybdl adodo elvesztését. Maximum 500 hivas adatait képes eltarolni az SMDR memodriaja. Miutan a
memoria megtelt, az Uj hivas a legrégebbi hivas adatait felllirva tarolddik a memaoriaban. Ezt FIFO (elsé be,
elsé ki) logikaként ismert.

A beadllitasok lekérdezésekor az SMDR adatok mellett lathaté az esemény SMDR memdriaban elfoglalt helye.
A rendszer adminisztrator vagy a rendszermérndk térdlheti az SMDR kimend hivasokat tarolé memoriajat a
megfelel6 jelsz6 hasznalataval a rendszer adminisztratori izemmaodban. A rendszer adminisztrator vagy a
rendszermérndk ezeket az adatokat atmasolhatja szamitégépre is tarolasra, nyomtatasra vagy késébbi
elemzésre.

Mindegyik kimen hivashoz a kdvetkez6 adatok tarolédnak:

e Sorozatszam

¢ A hivast lebonyolité mellékallomas szama
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A févonal szama, melyet a hivashoz hasznaltak

Tarcsazott telefonszam (maximum 16 szamjegy)

Datum, amikor a hivast kezdeményezték

Id6pont, amikor a hivast kezdeményezték

A hivas id6tartama masodpercekben

A hivas tipusa (normal, kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA), févonali hivas atiranyitasa (ECF),
stb.)

Abban az esetben, ha egy mellékallomas atadja a hivast egy masik mellékallomasnak, a rendszer két hivast
fog tarolni, mivel a két mellékallomas beszélgetési idétartama kiulénbdzhet egymastol. Ez a hivas a
hivasatkapcsolas. Ha a hivasatkapcsolas engedélyezett, akkor mindkét mellékallomashoz kiilénb6z6
hivaskoltségek fognak tartozni.

Parancsok:
Mester parancs: Ezzel a paranccsal engedélyezheti/tilthatja a kimené hivasok tarolasat a sziré beallitasaitol
fuggéen. Hasznalja a kdvetkezd parancsot az SMDR tarolas kijeldlésére:
1510-Tarolas jelzé
Ahol a fentiekben:
Tarolas jelzdé | Jelentése

0 A kimené hivasok nem keriilnek tarolasra.

1 A kimend hivasok a sziir6 programozasa szerint kerllnek tarolasra.

Hasznalja a kbvetkezd parancsot a kimend hivasok tarolasanak alaphelyzetbe allitdsahoz:
1501-#

Alapértelmezett tarolasi beallitasok:
¢ Minden hivas tarolddik.
e Hivaskapcsolas bekapcsolva.

Sziirési parancsok: Ezekkel a parancsokkal engedélyezheti, hogy milyen hivastipusok legyenek kivalasztva
a felhasznalohoz, melyek tarolva lesznek ugy, mint: mellékallomas szerinti, f6vonal szerinti, célallomas
szerinti, hivas id6tartam szerinti vagy koltség szerinti.
Hasznalja a kdvetkezd parancsot az egyes mellékallomasokon kezdeményezett kimend hivasok tarolasanak
beallitasahoz:
1511-1-Mellékallomas-Tarolas jelzé
Ahol a fentiekben:
Mellékallomas értéke: 00-08.
Tarolas jelzé | Jelentése
0 A kimend hivasok nem kerilnek tarolasra ezen a mellékallomason.
1 A kimené hivasok tarolasra kerilnek ezen a mellékallomason.

Amennyiben az 6sszes mellékallomasra, ugyanazt a tarolas jelz6t szeretné programozni, hasznalja a
koévetkez6 parancsot:
1511-*Tarolas jelz6

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az egyes févonalakon kezdeményezett kimend hivasok tarolasanak
beallitasahoz:

1512-1-Févonal-Tarolas jelzé

Ahol a fentiekben:

A févonal szoftvere azonosit6 értéke: 0-2.

Amennyiben az 6sszes févonalra, ugyanazt a tarolas jelzét szeretné programozni, hasznalja a kévetkez6
parancsot:
1512-*-Tarolas jelz6
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Célallomas telefonszama szerint

A kimen6 hivasokat a célallomasok telefonszamatol fliggden kivalasztva tarolja. A Vision egy 16
telefonszambal allo listat tamogat. Egy kimend hivas csak akkor lesz tarolva, ha a célallomas telefonszama
megegyezik a listaban szerepld valamelyik telefonszammal. igy lehetséges, hogy csak a nemzetkdzi vagy
tavolsagi hivasokat vagy az internet szolgaltatas irdnyaba kezdeményezett hivasokat, stb. tarolja.

A 16 szambdl all6 lista az alabbiak szerint néz ki:

Tarolas jelz6 | Jelentése
0 A kimend hivasok nem kerlilnek tarolasra ezen a févonalon.
1 A kimend hivasok tarolasra kertilnek ezen a févonalon.
Azonosité Szam
00
01
15

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy szam listaba torténd programozasahoz:
1513-1-Azonosité-Szam-#*

Ahol a fentiekben:

Azonosito értéke: 00-15.

Szam értéke egy maximum 16 szamjegybdl allé sorozat.

A lista alapértelmezett értékre torténd visszaallitisahoz hasznalja a kdvetkezd parancsot:
1513-*#

Hivasidétartam szerint

Sokszor van igény a rovid idétartamu hivasok kisz(résére.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a hivasidétartam sz(r6 beallitasara:
1514-Percek-Masodpercek

Ahol a fentiekben:

Percek értéke: 00-59.

Masodpercek értéke: 00-59.

Egyéb beallité parancsok:
Ha egy bejové hivast atkapcsolnak az egyik mellékallomasrdol a masikra, akkor tarolhaté egy hivasként vagy
két kilonb6zé hivasként is.
Hasznalja a kdvetkezd parancsot ennek a beallitasara:
1515-Hivas felosztas jelz6
Ahol a fentiekben:
Hivas felosztas jelzd | Jelentése
0 Tarolas egy hivaskeént
1 Tarolas t0bb hivasként

Ha a fentiek koézul a 'Tarolas egy hivasként’ beallitast valasztja, akkor lehetésége van, hogy a hivast az
eredeti mellékallomashoz vagy a végs6 mellékallomashoz tarolja. Hasznélja a kdvetkezé parancsot a
megfelel6 beallitas programozasahoz:
1516-Jelz6
Ahol a fentiekben:
Jelzé | Jelentése
0 A hivas tarolasa az eredeti mellékallomashoz.
1 A hivas tarolasa a végsé mellékallomashoz.
Hasznalja a kovetkezd parancsot az SMDR kimené hivasok tarolojanak torléséhez:
1520-Rendszermérnéki kod visszafelé
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Kimené hivasok nyomtatasa

Minden SMDR bejegyzés a kdvetkez6 tulajdonsagokat vagy mezéket tartalmazza:
e Sorozatszam.

Mellékallomas, amelyrdl a hivast kezdeményezték.

A kezdeményezett hivas altal hasznalt févonal.

Tarcsazott telefonszam.

A hivas kezdeményezésének datuma.

A hivas kezdeményezésének idépontja.

A hivas idétartama masodpercekben.

Megjegyzés.

A ,Megjegyzés” rovat a kdvetkezd informacidkat jeldli:
Betli | Jelentése

N Normal hivas
0] Hivas kbzvetlen kiilsé rendszerhozzaféréssel (DOSA).
E Hivas févonali hivas atiranyitassal (ECF).

A Automatikus Ujratarcsazas

A jelentést atkildheti a szamitogépére a Vision RS-232C (COM) csatlakozasan keresztiil. Ez ASCII
formatumot hasznal. A tarolt jelentés modosithatd és kinyomtathaté.

Szintén lehetséges ezeknek a jelentéseknek a hivassal egy idében térténé kinyomtatasara (online) vagy

Kimend hivasok azonnali (online) nyomtatasa
Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy elddntse, vajon az azonnali nyomtatast szeretné hasznalni:
1530-Kod
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 A kimend hivasok azonnal nyomtatasa kikapcsolva
1 A kimend hivasok azonnal nyomtatdsa bekapcsolva

Azonnali médban az adat egyben tarolddik és kinyomtatodik.

Kimend hivasok késdbbi (offline) nyomtatasa
1. Lépés: Allitsa be a sz(ir6ket az igény szerint.
2, Lépés: Nyomtatasi parancs kiadasa.

Kilénboz6 szlir6ket hasznalhat a jelentés elkészitéséhez. Ezeket a szlir6ket a felhasznalo engedélyezheti,
hogy kivalaszthassa, milyen tipusu hivasok szerepeljenek a jelentésben ugy, mint: hivas kezdeményezése
egy meghatarozott mellékrél, hivasok kezdeményezése egy meghatarozott datum szerint vagy hivasok
kezdeményezése két datum kdzott, tavolsagi hivasok idétartama. Ezaltal lehetségesseé valik egy olyan riport
készitése is, mely magaba foglalja egy kivalasztott mellékallomas altal a kivalasztott id6pontban inditott 10
percnél hosszabb hivasokat.
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Fejléc és labléc a jelentés minden oldalan nyomtatasra kertil.

Sziiré Jelentése

Alapértelmezett nyomtatasi beallitasok 1502-#*
(Azonnali nyomtatas kikapcsolva és a hivas
nyomtathato)

Egy mellékallomas altal kezdeményezett hivasok

1541-1-Mellékallomas

Mellékallomasok altal kezdeményezett hivasok

1541-2-Mellékallomas-Mellékallomas

Az 6sszes mellékallomas altal kezdeményezett hivasok

1541-*

(Mellékallomas: a mellékallomas szoftveres
azonositdja)

Egy févonalon keresztil kezdeményezett hivasok

1542-1-F6vonal

Fovonalakon keresztul kezdeményezett hivasok

1542-2-F6vonal-Févonal

Az Osszes févonalon keresztil kezdeményezett hivasok

1542-*

(Févonal: a févonal szoftveres azonositdja)

Egy adott napon kezdeményezett hivasok

1543-Nap-Hénap-Ev

Két adott nap kézott kezdeményezett hivasok

1543-Nap-Hénap-Ev-Nap-Hénap-Ev

Az dsszes napon kezdeményezett hivasok

1543-*

(Nap-Hoénap-Ev: NN-HH-EEEE formatumban)

Egy adott id6pontban kezdeményezett hivasok

1544-1-Ora-Perc

Egy adott id6intervallumban kezdeményezett hivasok

1544-2-Ora-Perc-Ora-Perc

Az Osszes idépontban kezdeményezett hivasok

1544-*

(Ora-Percek: OO-PP 24 6ras formatumban)

Egy telefonszamra kezdeményezett hivasok

1545-Telefonszam-#

(A telefonszam maximum 16 szamjegybdl allhat)

A megadottnal magasabb idétartamu hivasok

1546-Percek-Masodpercek

(Percek-Masodpercek: PP-MM formatumban)

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a jelentés nyomtatas elinditasahoz:

1540

Bejovo hivas

A bejové hivasok igény szerint tarolhatok és nyomtathatok.

Bejovo hivasok tarolasa

o A mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése (SMDR) szolgaltatast hasznalhatja azoknak a
hivasoknak a rogzitésére, melyeket a Vision fogad. A mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése
(SMDR) hasznos a bejové forgalom megfigyelésére és még hatékonyabb kezelésére. A Vision mindegyik

egymastol. Minden bejové hivas a memoariaban egy bejegyzés formajaban tarolédik.
¢ Arendszer adminisztrator és a rendszermérndk kinyomtathatja ezeket a hivasokat kilénb6z6 jelentések
formajaban. A rendszer adminisztrator és a rendszermérnok atkildheti ezeket az adatokat egy

szamitogépbe tarolasra és késobbi elemzésre.

A bejegyzés az alabbi adatokat tartalmazza:
Sorozatszam.

Telefonszam, ahonnan a hivas érkezett.
Mellékallomas szama, amelyre a hivas érkezett.
Févonal, amelyen keresztiil a hivas érkezett.

A hivas érkezésének datuma.

A hivas érkezésének ideje.

Id6, miutan valaszolt a hivasra.

Beszélgetés idétartama.

Megjegyzés
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Minden bejové hivas egy vagy tébb helyet foglal el a memdériaban. Amikor egy bejévé hivast atkapcsol egy
masik mellékallomasra, akkor egy Uj bejegyzés készil az SMDR memoriaban. Az SMDR memodria adatai
megmaradnak egy esetleges aramsziinet esetén is. Ajanlatos gyakran letoltést végezni, elkertilve az SMDR
adatok gondatlansagbdl vagy véletlenszer(i eseménybdl adédo elvesztését.

rendszer adminisztratori/rendszermérnoki tzemmaodban.

Parancsok:
Mester parancs: Ezzel a paranccsal engedélyezheti/tilthatja a bejové hivasok tarolasat a sziir6 beallitasaitol
fuggben. Hasznalja a kdvetkez8 parancsot az SMDR tarolas kijelolésére:
1550-Tarolas jelzé
Ahol a fentiekben:
Tarolas jelzé | Jelentése

0 A bejové hivasok nem keriilnek tarolasra.

1 A bejové hivasok a szird programozdsa szerint kerlnek tarolasra.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a bejové hivasok tarolasanak alaphelyzetbe allitasahoz:
1505-#
Alapértelmezésben az 6sszes bejové hivas tarolodik.

Sziirési parancsok: Ezeket a sz(ir6ket a felhasznald engedélyezheti, hogy kivalaszthassa, milyen tipusu
hivasok szerepeljenek a jelentésben ugy, mint: 6sszes hivas, févonali hivas, megvalaszolatlan hivasok,
kozvetlen tarcsazas bejové iranyba hivasok, stb.

Sziiré Parancs
Normal hivasok tarolasa 1561-Jelz6
Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hivasok tarolasa 1562-Jelzé
Megvalaszolatlan hivasok tarolasa 1563-Jelzé
Megvalaszolatlan kdzvetlen tarcsazas bejovd iranyba (DID) hivasok tarolasa 1564-Jelz6
Osszes hivas tarolasa 1565-Jelzé

s e Y 1551-1-Mellékallomas-
Egy mellékallomas hivasainak tarolasa Jelzé
Osszes mellékallomas hivasainak tarolasa 1551-*-Jelz6
Egy févonalon érkezd hivasok tarolasa 1552-1-F6vonal-Jelz6
Osszes févonalon érkezé hivasok tarolasa 1552-*-Jelzé
Megvalaszolatlan hivasok csengetési idejének tarolasa 1553-PP-MM
Beszélgetési id6 tarolasa 1554-PP-MM

Ahol a fentiekben:
Jelzé | Jelentése
0 Nem tarolédik
1 Tarolddik

Kapcsolodo parancsok:
Ha egy kimend hivast egyik mellékallomasrol a masikra atadnak, az tarolhato egy vagy két hivasként.

Hasznalja a kovetkezd parancsot ennek eldontésére:
1555-Hivas atkapcsolas jelz6
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Ahol a fentiekben:

Jelzé | Jelentése
0 Tarolas egy hivasként
1 Tarolas tobb hivasként

Ha fenti lehet6ségek kozil a 'Tarolas egy hivasként’ beallitast valasztja, akkor lehetéség van arra, hogy a
hivast az eredeti vagy az atkapcsolt mellékallomashoz tarolja.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a megfelel6 beallitashoz:
1556-Jelz6
Ahol a fentiekben:
Jelzdé | Jelentése
0 A hivas az eredeti mellékallomashoz tarolodik.
1 A hivéas az atkapcsolt mellékallomashoz tarolédik.

Kapcsolodé parancsok:
Hasznalja a kbvetkezd parancsot az SMDR bejévé hivasok taroldjanak tériéséhez:
1560-Rendszermérndki kéd visszafelé

Bejovo hivasok nyomtatasa

Minden SMDR bejegyzés a kdvetkez6 tulajdonsagokat vagy mezdéket tartalmazza:
e Sorozatszam.

Hivo fél telefonszama (opcionalis).

Annak a f6vonalnak a szama, melyen keresztiil a hivas érkezett.
Annak a mellékallomasnak a szama, mely a hivast fogadta.

A hivas fogadasanak datuma.

A hivas érkezésének id6pontja.

A hivasra torténé valaszolas ideje.

A beszélgetés ideje.

Megjegyzés.

A megjegyzés rovat jelentéseit a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:
Betili | Jelentése

N Normal hivas
D Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hivas
U Megvalaszolatlan hivas

DU Megvalaszolatlan kdzvetlen tarcsazas bejoévé iranyba (DID) hivas

A jelentést atklldheti a szamitogépére a Vision RS-232C (COM) csatlakozasan keresztil. Ez ASCII
formatumot hasznal.

Szintén lehetséges ezeknek a jelentéseknek a hivassal egy idében térténd kinyomtatasara (online a
csatlakoztatott nyomtatén vagy szamitdogépen keresztil) vagy késébb (offline). A hivasok mindkét esetben

Bejovo hivasok azonnali (online) nyomtatasa

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy eldontse, vajon szilkséges e azonnali (online) nyomtatas:
1570-Kod
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 Bejovd hivasok azonnali nyomtatasa kikapcsolva
1 Bejové hivasok azonnali nyomtatasa bekapcsolva
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Azonnali (online) médban nyomtatas mellet az adatok tarolédnak is.
Bejovo hivasok késobbi (offline) nyomtatasa

1. Lépés: Allitsa be a sz(ir6ket igény szerint.

2. Lépés: Adja ki a bejové SMDR adatok letbltés parancsat.

Kilénboz6 szlir6ket hasznalhat a jelentés készitésénél. Ezeket a szlir6ket a felhasznalé engedélyezheti,
hogy kivalaszthassa, milyen tipusu hivasok szerepeljenek a jelentésben ugy, mint: normal hivasok, kozvetlen
tarcsazas bejové iranyba (DID) hivasok, megvalaszolatlan hivasok, hosszu idétartamu beszélgetések.
Amennyiben szilkséges, lehetéség van a kilénbdz6 hivasok kombinacidjanak a nyomtatasara is, mint példaul
hosszu id6tartamu beszélgetések és kdzvetlen tarcsazas bejovd iranyba (DID) hivasok.

Valasszon ki egy vagy tobb sz(irét és készitsen egy jelentést.
Minden jelentés végére egy jelentésdsszegzés kerll nyomtatasra.

Sziiré Parancs
Alapértelmezett szilrék beallitasa 1506-#

(Azonnali nyomtatas kikapcsolva és
minden bejévé hivas tarolodik)

Normal hivasok 1591-Jelzé

Kbzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hivasok 1592-Jelz6

Megvalaszolatlan hivasok 1593-Jelzé

Megvalaszolatlan kdzvetlen tarcsazas bejévd irdnyba (DID) hivasok | 1594-Jelzé

Osszes hivas 1595-Jelzé

Egy mellékallomas altal fogadott hivasok 1581-1-Mellékallomas

Mellékallomasok altal fogadott hivasok ,1W581i2',"”e”ef‘a”°’"as'
ellékallomas

Osszes mellékallomas altal fogadott hivasok 1581-*

Egy févonalon keresztil fogadott hivasok 1582-1-F6vonal

Févonalakon keresztil fogadott hivasok 1582-2-Févonal-Févonal

Osszes févonalon keresztiil fogadott hivasok 1582-*

Egy adott napon fogadott hivasok 1583-1-Nap-H6nap-l:fv

Adott napok kozétt fogadott hivasok L5’83-2-I\,Iap -Hénap-Ev-Nap-
6nap-Ev

Osszes napon fogadott hivasok 1583-*

Egy adott id6pontban fogadott hivasok 1584-1-Ora-Perc

Adott idépontok kdzétt fogadott hivasok 1584-2- Ora-Perc- Ora-Perc

Barmely idépontban fogadott hivasok 1584-*

Megvalaszolatlan hivasok csengetési ideje 1585-Percek-Masodpercek

Beszélgetések ideje 1586-Percek-Masodpercek

(Percek értéke: 00-59,
Masodpercek értéke: 00-59)

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a bejové hivasok SMDR jelentés nyomtatasanak elinditasahoz:
1580

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot a kimené hivasok SMDR jelentés nyomtatasanak elinditasahoz:
1540
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Egy kinyomtatott SMDR jelentést csatoljon mellékletként a kész tajékoztatéhoz.
SMDR INCOMING CALLS REPORT as on Sun 26-08-07 at 00:06

Stn: All Trk: All Time: All
Date: All Timers-> Answer: 00:00 Speech: 00:00
Call Type-> Normal: Yes, DID: Yes, UnAnswered: Yes, DIDUnAnswered: Yes

SR NUMBER STN TRK DATE TIME ANSWER SPEECH REM
TIME TIME

MATRIX VISION Software : V1.16 Page : 1

SMDR OUTGOING CALLS REPORT as on Sun 26-08-07 at 00:06

Stn: All Trk: All Time: All

Num: Date: All Duration : 00:00
SR STN TRK NUMBER DATE TIME DUR REM
001 26 0 21 26-08-07 00:05 00:00:04 N

O : DOSA Call E : ECF Call N : Normal Call A : Auto Redial S: System call

MATRIX VISION Software : V1.16 Page : 1
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Mellékallomas jellemzéi

Mi ez?

o Egy szervezetnél az 6sszes mellékallomas nem ugyanazzal a beallitasokkal rendelkezik. Minden
mellékallomas kilénbozhet egy masiktol, mint példaul hivasirany vezérlés, szolgaltatasi csoport (COS),
flash id6zités, mellékallomas neve, stb.

e A kdvetkezd jellemzdket programozhatja a fent emlitett jellemzdkon kivil a rendszer zavartalan mikoédése
érdekében:

Mellékallomas tipusa
Egy mellékallomast beallithat normal vagy hivoszam azonositasos (CLI) mellékallomasként.

Normal mellékallomas: A rendszer az ilyen mellékallomasra nem kuldi el a hivészam azonositast. Az ilyen
mellékallomasra barmilyen gyartmanyu analdg telefonkészuiléket csatlakoztathat.

Hivészam azonositasos (CLI) mellékallomas: A rendszer az ilyen mellékallomasra elkiildi a hivoszam
azonositast (CLI). Ennek ellenére barmilyen gyartmanyu analdg telefonkésziiléket csatlakoztathat az ilyen
mellékallomasra. A hivoszam kijelzéshez csatlakoztasson egy arra alkalmas analdg telefonkésziiléket.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy mellékallomas tipusanak programozasahoz:
4101-1-Mellékallomas-Tipus
Ahol a fentiekben:
Mellékallomas értéke: a mellékallomas szoftveres azonositdja 00-08 kdzbtt.
Kéd | Jelentése
0 Normal mellékallomas
1 Mellékallomas hivoszam azonositassal (CLI)

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, amennyiben az 6sszes mellékallomast ugyanarra a tipusra szeretné
programozni:

4101-*Tipus

Alapértelmezésben az 6sszes mellékdllomds hivészam azonositasos (CLI).

Szamjegyek megjelenitése

Bizonyos gyartmanyu telefonkésziilékek nem jelenitik meg a DTMF alapu hivoszam azonositasi
informacidkat, ha a fogadott szamjegyek hosszanal kisebb a beallitott szamjegyek hossza. Ezért Gigyeljen ra,
hogy a bejové telefonszamok hosszusagahoz allitsa be a megjelenitend6é szamjegyek hosszat.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az egy mellékallomason megjelenitendd szamjegyek hosszusaganak
programozasara:

4104-1-Mellékallomas-Szamjegyek hossza

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke: a mellékallomas szoftveres azonositdja 00-08 kdzott.

Szamjegyek hossza: 0-9.

Alapértelmezésben a szamjegyek hossza minden mellékallomason 9.

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot amennyiben minden mellékallomason ugyanazt a szamjegyhosszusagot
szeretne programozni:

4104-*-Szamjegyek hossza

Ha a szamjegyek hosszanak 0 értéket programoz, a hivott fél telefonszama ugyanugy fog megjelenni, mint
ahogy érkezett. Ha a szamjegy hosszusagat 1-9 kdzotti értékre programozza, a hivott fél telefonszdma a
beallitott szamjegy hosszusaganak megfeleléen kerll kijelzésre. Ha a programozott érték 4 és a 21-es
mellékallomasrol érkezik a hivas, akkor 4 szamjegynek megfeleléen a 21 utan két darab 0 szamjegyet fog a
rendszer a hivoszam utan beilleszteni. A kijelzén a ’2100’ lesz lathaté.
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Mellékallomas beallitasainak lekérdezése

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy mellékallomas beallitdsainak lekérdezéséhez:

4100-1-Mellékallomas
Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke: a mellékallomas szoftveres azonositdja 00-08 kdzott.

Hasznalja a kovetkezd parancsot az 0sszes mellékallomas beallitasainak lekérdezéséhez:

4100-*

Vonatkoz6 idozités:

Bels6 szamjegyre varakozas ideje — Ez az id6zités jelenti azt az id6t melyre a rendszer var, mikézben a
kovetkezb belsé telefonszam vagy szolgaltatas szamjegyét tarcsazza.

Parancs: 3009-Masodpercek
Alapértelmezett érték: 7 masodperc.

Valos, programozhato érték: 000-255 masodperc.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Hivasirany vezérlés 199. oldal.

3. Fbévonali hozzaférés csoportok 205. oldal.
4. Tarcsazas név szerint 94. oldal.

5. Hivas elkapas 58. oldal.

6. Hivoszam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal.

Station - 00 Parameters as on Sun 08-02-09 at 00:04

Felxible Number
Dial Name
Flash Timer
Phone Type
Call Pick-Up Group
Hunt Group
Call Duration Control Group
Dynamic Lock Status
Dynamic Allowed-Denied List (AL-DL)
Outgoing-Incoming Call Storage
Daily Alarm Time
HOT Delay (Sec),Destination
Call Transfer Type-Dest
CLIP Digit Padding length
0 5 61 62 COSs

21

600ms

CLI

0

0

0

Open

0 0

On -On

03 None

None

9
II TAC Number
03 O
05 O
07 O
09 O

Day : 0 0 1 2 2
Night : 0 0 1 2 2
Personal Memory : II TAC Number

02 0

04 O

06 0

08 0
MATRIX VISION Software

AL-DL

2 4

2 4
V1.16
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Rendszer jellemzéi

Mi ez?
Kdvesse a beallitdsokat, amennyiben szlikséges:

Alapértelmezett beallitasok betoltése
Hasznalja a kdvetkezd parancsot az alapértelmezett beallitasok betbltéséhez:
1103-Rendszermérndki jelszé visszafelé

Ennek a parancsnak a kiadasat kdvetden a rendszer 6sszes programozhaté bedllitasa alapértelmezett
értékekre all vissza. Azonban a rendszer rogzitett hanglizeneteinek az idézitései nem allnak vissza
alapértelmezett értékre.

Idézitések alapértelmezett értékre allitasa
Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 6sszes id6zit6 alapértelmezett értékre torténd visszaallitdsahoz:
1107-*#

Ennek a parancsnak a kiadasat kdvetéen a rendszer 6sszes id6zitése alapértelmezett értékre all vissza.
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Rendszer biztonsag (jelszavak)

Mi ez?

A Vision programozasa/kezelése haromszintl biztonsaggal rendelkezik:

e Rendszermérndki szint. Ez a szint rendszermérndki jelszoval védett.

e Rendszer adminisztratori szint. Ez a szint rendszer adminisztratori jelszoval védett.
e Felhasznaloi szint. Ez a szint felhasznaldi jelszéval védett.

Rendszermérnoki jelszé

e Ez ajelsz6 a rendszer legfontosabb jelszava és ez a rendszermérnok birtokaban van. A rendszermérnoki
jelszéval Iéphet rendszermérndki Gzemmodba, hogy modositsa a rendszer barmely beallitasat.

e A rendszermérndki jelszo egy 4 szamjegybdl all6 jelszo. Nem lehet se t6bb, se kevesebb 4 szamjegynél. A
valos szamjegyek értéke 0-9 kozott lehet.

o Kérjuk, jegyezze meg, hogy a rendszermérndk nem tudhatja a rendszer adminisztratori vagy a
felhasznaldi jelszét. Azonban 6 tordlheti ezeket a jelszavakat az alapértelmezett értékek visszaallitasaval.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a rendszermérndki jelszé6 megvaltoztatasahoz:
1104-Régi rendszermérnéki jelsz6-Uj rendszermérnéki jelszé

Az Uj rendszermérnoki jelszénak 4 szamjegybdl kell allnia.

Az alapértelmezett rendszermérndki jelszo: 1234.

Elvesztette a programozoéi jelszavat?

¢ Nagyon fontos, hogy megjegyezze a rendszermérndki jelszot. A jelszd nélkill nem lehetséges a programozéi
modba Iépés és a beallitasok megvaltoztatasa. Javasoljuk, hogy ezt a jelszot tarolja biztonsagos helyen.

e Azonban, ha a rendszermérndéki jelszo elveszik, lehetéség van azt az alapértelmezett értékre
visszaallitani. A kdvetkez6 lépések leirjdk az eljarast:

Kapcsolja ki a rendszert.

Egy kis jumpert talal a kozpont paneljén.

Helyezze a J8 jell jumpert A-B allasba.

Kapcsolja be a rendszert.

Varjon 15 masodpercet.

Kapcsolja ki a rendszert.

Helyezze vissza a jumpert az eredeti B-C allasba és kapcsolja be a rendszert.

A rendszermérnoki jelszo visszaall az alapértelmezett 1234 értékre.
o A rendszermérnoki modba Iépéshez Usse be: 1#97-1234.

Rendszer adminisztratori jelszé

¢ A rendszer adminisztrator hasznalja ezt a jelszét.

o A rendszer adminisztratori jelszé egy 4 szamjegybdl allo jelszé. Nem lehet se tébb, se kevesebb 4
szamjegynél. A valés szamjegyek értéke 0-9 kdzott lehet.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a rendszer adminisztratori jelszé megvaltoztatasahoz:
1105-Régi rendszer adminisztrétori jelsz6-Uj rendszer adminisztratori jelszé

Az Uj rendszer adminisztratori jelszonak 4 szamjegybél kell allnia.

Az alapértelmezett rendszermérndki jelszo: 1111.

Felhasznalé6i jelsz6 (felhasznalo6i biztonsag)

o A felhasznalo biztosithatja magat a mellékallomas illetéktelen hasznalata ellen a felhasznaldi jelszé
hasznalataval. Ennek a miikodésére vonatkozdan kérjik, olvassa el a 'Felhasznaldi biztonsag
(felhasznaldi jelszo) fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Rendszer programozasa 151. oldal.

193



Matrix

Mi ez?

e Ezzel a szolgaltatassal letilthatja az illetéktelen telefon hasznalatot, mikbézben az iroda zarva van. A
févonali hivasok a biztonsagi szolgalathoz (pl. portara) iranyithatdk, amikor az iroda zarva van.
Ugyanakkor ez id6ben néhany hivast kiils6 telefonszamra is atiranyithat.

o A fenti példak szemléltetik, hogy a rendszer kilonbdz6képpen viselkedhet a nap egyes idészakaitol
fuggben. A Vision rugalmas programozast teszt lehetéveé nappali és éjszakai lzemmoddra egyarant. Egy
napot két id6zdnara lehet felosztani ugy, mint nappali (munkaid®) és éjszakai (munkaiddn kivul). A hét
minden napjara kiilénb6z6 nappali és éjszakai id6zonat programozhat. Az ilyen fajta Gitemezést hivjuk

nappali/éjszakai Uzemmaoddnak.

A nappali/éjszakai iizemmad id6 tablazat

Nappali/éjszakai Uzemmod beallitasa

Id6zéna/ Nappali izemmod Ejszakai lizemmoéd

A hét napjai Kezdés Befejezés Kezdés Befejezés
Hétf6 OO0:PP OO0:PP OO0:PP OO:PP
Kedd OO0:PP OO0:PP OO0:PP OO0:PP
Szerda OO0:PP OO0:PP OO0:PP OO0:PP
Csitortdk OO0:PP OO0:PP OO0:PP OO0:PP
Péntek OO0:PP OO0:PP OO0:PP OO0:PP
Szombat OO0:PP 00:PP OO0:PP 0O0:PP
Vasarnap OO0:PP OO0:PP OO0:PP OO0:PP

Alapértelmeze

tt nappali/éjszakai lzemmaéd idd tablazat

Id6z6nal Nappali iizemméd Ejszakai lizemmoéd
A hét napjai | Kezdés Befejezés Kezdés Befejezés
Hétfé 09:00 18:00 18:00 09:00
Kedd 09:00 18:00 18:00 09:00
Szerda 09:00 18:00 18:00 09:00
Csutortok 09:00 18:00 18:00 09:00
Péntek 09:00 18:00 18:00 09:00
Szombat 09:00 18:00 18:00 09:00
Vasarnap 00:00 00:00 00:00 23:59

Altalaban a kévetkez6 jellemzdk/szolgaltatasok programozhatok kiilénbdz6 nappali és éjszakai izemmadok ala.
Szolgaltatas csoportok.
Hivasirany vezérlés.
Févonali hozzaféreés.
Févonali csengetési mellékallomas.
Févonal keresési tervezet.
Szolgaltatasok, mint a févonali hivas atiranyitasa (ECF).
Kdzvetlen hivas bejové iranyba (DID).
Kézvetlen kils6 rendszerhozzaférés (DOSA).

A Vision kétféle mikodtetést tdmogat ugy, mint kézi és automatikus. Ha a rendszert kézi Gzemmadra allitja
be a nappali és éjszakai lzemmaoddok kdzott manualisan kapcsolhat at. Ezt az izemmodot azok az irodak
hasznalhatjak, ahol nincs régzitett munkaidd vagy egy lakas, ahol nincs sziikség a jellemz&k/szolgaltatasok
idéponttdl fliggd beallitasara. Ha a rendszert automatikus miikddésre allitja be, a rendszer magatél kapcsol at

nappali Gzemmaodrol éjszakaira és vissza.
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Hogyan programozza?

1. Lépés: A 1052 parancs hasznalataval allitsa be, hogy kézi vagy automatikus izemmoddot szeretne.

2. Lépés: Allitsa be a nappali vagy éjszakai lizemmaddot a 1052 parancs hasznélataval (ha a kézi lizemmodot
valasztotta).

3. Lépés: Programozza a nappali/éjszakai izemmod id6 tablazatat egy hétre a 1053 parancs hasznalataval.

1. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a rendszer kézi vagy automatikus izemmaodjanak kivalasztasahoz
(rendszermérnoki tzemmaodban):
1051-Kod
Ahol a fentiekben:
Kéd | Jelentése
0 Kézi kapcsolasu nappali/éjszakai lzemmod
1 Automatikus kapcsolasu nappali/éjszakai Uzemmdd
Alapértelmezés szerint a rendszer automatikus kapcsolasu nappali/éjszakai lizemmaodu.

Példaul:
Programozza a rendszert kézi kapcsolasu nappali/éjszakai lizemmodra:
1051-1

2. Lépés:
Ha a kézi lizemmaédot valasztotta
Hasznalja a kbvetkezd parancsot a nappali vagy éjszakai izemmad beallitasahoz (rendszer
adminisztratori/rendszermérndki médban):
1052-Kéd
Ahol a fentiekben:
Koéd | Jelentése
0 Ejszakai izemmod
1 Nappali Gzemmaod

Példaul:
Allitsa be a nappali Gzemmodot, tarcsazza:
1052-1

3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a nappali/éjszakai Gizemmad id6 tablazat programozasahoz:
1053-Nap-Kezdés ideje-Befejezés ideje

Ahol a fentiekben:

Nap Vasarnap Hétf6 Kedd Szerda Cs(tortok Péntek Szombat

Kéd 1 2 3 4 5 6 7

Kezdés ideje = Munkaidd kezdési ideje 24 6ras ora:perc formatumban.
Befejezés ideje = Munkaid6 befejezési ideje 24 6ras ora:perc formatumban.

A befejezés ideje utan indul az éjszakai Uzemmodd. Ezért az éjszakai (munkaidén kivili) id6pontokat nem kell
programozni.

Példaul:
Programozza a nappali/éjszakai izemmad id6 tablazatot hétf6tél szombatig 08:30-17:00 munkaidére.
Vasarnap sziinnap. Allitson be automatikus Gzemmodot.

1053-1-0000-0000
1053-2-0830-1700
1053-3-0830-1700
1053-4-0830-1700
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1053-5-0830-1700
1053-6-0830-1700
1053-7-0830-1700
1051-1

Fontos megjegyzések:

e A rendszer nem tudja lekezelni a munkanapokat kévetd linnepnapokat. Ezeken a napokon a rendszert
programozza kézi Uzemmddra és valtson éjszakai izemmaddra az innepnapot megel6z8 napon, miel6tt
elhagyja az irodat. A kdvetkezd munkanapon elészér kapcsoljon vissza kézi izemmaddra, majd utana
automatikus zemmaodra.

o A munkaid6 és a munkaiddn kivuli id6tartamot értelmezheti nappali és éjszakai uzemmodként.

o A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjik, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Val6s idejl éra (RTC) 161. oldal.
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Hivasirany vezérlés

Mi ez?
Hivasirany vezérlés lehet:

Osszes helyi telefonszam hivasanak korlatozasa.

Egyes helyi telefonszamok hivasanak korlatozasa.

25-el kezd6d6 telefonszamok tarcsazasanak korlatozasa.

Egyes terlletkddok tarcsazasanak korlatozasa (pl. 0690, 0681).

Csak egyes telefonszamok (pl. 2630555) tarcsazasanak engedélyezése.

Csak egyes terlletkddok tarcsazasanak engedélyezése.

Csak olyan telefonszamok tarcsazasanak engedélyezése, melyek egy kijeldlt szamjeggyel (pl. 2)
kezdbdnek.

Hogyan hasznalja?

Alapértelmezésben néhany szamjegy van régzitve az engedélyezett és tiltott szamok listdjaban. Ha ezek a
szamjegyek kielégitik az igényeket, akkor rendelje azokat az adott mellékallomashoz nappali és éjszakai
Uzemmadra egyarant.

Ha az igényeknek nem felel meg az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listaja, akkor
programozza az engedélyezett és tiltott szamok listajat az egyedi igények szerint.

Azokat a szamjegyeket, melyeket engedélyezni szeretne, programozza az engedélyezett szamok
listdjahoz.

Azokat a szamjegyeket, melyeket tiltani szeretne, programozza a tiltott szamok listajahoz.

Egy ilyen engedélyezett és tiltott szamok listajat rendeljen hozza minden egyes mellékallomashoz nappali
és éjszaki Uzemmodra egyenkent.

Az egyedi hivasirany vezérlés elérheté lesz feltéve, hogy az igény szerinti telefonszamok programozva
lettek az engedélyezett és tiltott szamok listajaba. Példaul igény, hogy a 21-es mellékallomas a 0620
kezdeti telefonszamokat tarcsazhassa, viszont az egyéb tavolsagi és mobil hivasok tiltva legyenek
szamara. Ebben az esetben a 0620 szamjegyeket programozza az engedélyezett szamok listajanak egyik
helyére és rendelje azt a 21-es mellékallomashoz. Ugyanakkor a 21-es mellékallomas egyéb tavolsagi és
mobilhivasokat nem kezdeményezhet, ezért rendelje hozza a 3-as alapértelmezett tiltott szamok listajat.
Egy ilyen engedélyezett és tiltott szamok listdja lesz a mellékallomashoz rendelve a zarolasi feltételnek.
A mellékallomast egyszer kell zarolni és a mellékallomas hasznaldja a mellékallomashoz rendelt
engedélyezett és tiltott szamok listajanak zarolasi feltételei szerint kezdeményezhet hivast. Ezt hivjuk
dinamikus hivasirany vezérlésnek.

Alapértelmezésben a 0. engedélyezett és tiltott szamok listdjanak zarolasi feltételei van a
mellékallomasokhoz hozzarendelve.

Az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listaja nappali és éjszakai lzemmodban: 2.

Hogyan miikodik?

A Vision az engedélyezett és tiltott szamok listajat hasznalja ehhez a szolgaltatashoz.

Amikor egy hivast kezdeményeznek, a Vision a tarcsazott telefonszam minden egyes szamjegyét
Osszehasonlitja az engedélyezett és tiltott szamok listajaban szerepld szamjegyekkel.

Ha a tarcsazott telefonszam szamjegye megegyezik barmely, az engedélyezett szamok listajaban
szerepld szamjeggyel, a Vision tarcsazza a telefonszamot a févonalon, ellenkezé esetben 6sszehasonlitja
a telefonszamot a tiltott szamok listajaban talalhaté szamjegyekkel.

Ha a tarcsazott telefonszam megfelel egy olyan szamjegynek, mely az engedélyezett és a tiltott szamok
listajaban is szerepel, akkor az engedélyezett szamok listaja kap els6bbséget és a telefonszam
tarcsazasra keril a févonalon.
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A kovetkezd folyamatabra magyarazatot ad a hivasirany vezérlés logikajara:

| Mellékallomas hozzajut egy f6vona|hoz|

Y
| Mellékallomas egy kiilsé telefonszamot tércséz|

A tarcsazott telefonszam

szamjegye megegyezik barmely,
az engedélyezett szamok listajaban
szerepl6é szammal?

Igen

A\ 4
Rendszer tarcsazza a telefonszamot

Nem

A 4

( Vége )

A tarcsazott telefonszam Igen
szamjegye megegyezik barmely,
a tiltott szamok listgjaban

szereplé szammal?

A 4
Nem Rendszer hibajelzd hangot ad
a felhasznalénak

A 4

( Vége )

Rendszer tarcsazza a telefonszémot|

A 4

( Vége )
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Hogyan programozza?

1. Lépés:
2. Lépés:

3. Lépés:

4. Lépés:

5. Lépés:

6. Lépés:
7. Lépés:
8. Lépés:
9. Lépés:
10. Lépés:
11. Lépés:
12. Lépés:
Parancsok

1. Lépés:
Vegyen el6

Készitsen listat a hivasirany vezérelt mellékallomasokrol.

Ellenérizze, vajon az igényeknek megfelelnek ezen alapértelmezett engedélyezett és tiltott
szamok listai.

Ha az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listaja megfelel az igényeknek, akkor
rendelje az engedélyezett és tiltott szamok listajat a mellékallomashoz nappali Gzemmoddban a
4501 és 4511 parancsok hasznalataval.

Ha az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listaja megfelel az igényeknek, akkor
rendelje az engedélyezett és tiltott szamok listajat a mellékallomashoz éjszakai lzemmodban a
4502 és 4512 parancsok hasznalataval.

Ha a kivanalmaknak nem felelnek meg az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listai,
akkor az 1. lépésben elkészitett lista alapjan programozza a szamokat az engedélyezett és tiltott
listaba.

Programozza a telefonszam(ok) szamjegyei engedélyezéséhez azokat az engedélyezett szamok
listdjaba a 1202 parancs hasznalataval.

Programozza a telefonszam(ok) szamjegyei tiltasahoz azokat a tiltott szamok listajaba a 71204
parancs hasznalataval.

Rendelje az igények szerint testreszabott engedélyezett szamok listgjat a mellékallomasokhoz a
4501 és 4502 parancsok hasznalataval.

Rendelje az igények szerint testreszabott tiltott szamok listgjat a mellékallomasokhoz a 4511 és
4512 parancsok hasznalataval.

Szintén rendelje az alapértelmezett/testreszabott engedélyezett szamok listajat ezekhez a
mellékallomasokhoz zarolasi feltételként a 4521 parancs hasznalataval.

Hasonloképpen rendelje az alapértelmezett/testreszabott engedélyezett szamok listajat ezekhez a
mellékallomasokhoz zarolasi feltételként a 4522 parancs hasznalataval.

Nyomtassa ki a beallitasok jelentését az engedélyezett/tiltott szamok listajanak és azok hivasirany
vezérléshez vald rendelésik ellen6rzéséhez.

tollat és papirt. irja le mindegyik mellékallomashoz milyen hivasirany vezérlést szeretne

hozzarendelni.

2. Lépés:
Nézze meg

az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listajat és ellenérizze, vajon ezek kdzll a listak

kozul valamelyik megfelel e az igényeknek.

3. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak egy mellékallomashoz térténd
rendeléséhez nappali lzemmodban:

4501-1-Mellékallomas-Engedélyezett szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas éertéke a mellékallomas azonositdja: 00-08.

Engedélyezett szamok listaja értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak 6sszes mellékallomashoz torténd
rendeléséhez nappali Gzemmoddban:
4501-*-Engedélyezett szamok listdja

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listdjanak egy mellékallomashoz térténd
rendeléséhez éjszakai lzemmaddban:

4502-1-Mellékallomas-Engedélyezett szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke a mellékallomas azonositoja: 00-08.

Engedélyezett szamok listaja értéke: 0-7.
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Hasznalja a kovetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak 6sszes mellékallomashoz térténé
rendeléséhez éjszakai uzemmodban:
4502-*-Engedélyezett szamok listaja

4. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak egy mellékallomashoz térténd rendeléséhez
nappali tzemmodban:

4511-1-Mellékallomas-Tiltott szamok listadja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke a mellékallomas azonositoja: 00-08.

Tiltott szamok listaja értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak 6sszes mellékallomashoz t6rténd rendeléséhez
nappali Gzemmaodban:
4511-*- Tiltott szamok listdja

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak egy mellékallomashoz torténé rendeléséhez
éjszakai Uzemmodban:

4512-1-Mellékallomas- Tiltott szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke a mellékallomas azonositdja: 00-08.

Tiltott szamok listaja értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak dsszes mellékallomashoz térténd rendeléséhez
€jszakai lUzemmodban:
4512-*- Tiltott szamok listdja

5. Lépés:

Ha az alapértelmezett engedélyezett és tiltott szamok listaja nem felel meg a kivanalmaknak, akkor irja le
azokat egy papirra és készitse el a megfelel6 engedélyezett és tiltott szamok listajat a 6. és 7. 1épések
szerint.

6. és 7. Lépés:
Kérjik, olvassa el az 'Engedélyezett és tiltott szamok listaja’ fejezetet.

8. és 9. Lépés:
Kérjlk, olvassa el a fenti 3. és 4. fejezet magyarazatait.

10. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak egy mellékallomashoz rendelésére
zarolasi feltételként:

4521-1-Mellékallomas-Zarolt engedélyezett szamok listadja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke a mellékallomas azonositdja: 00-08.

Zarolt engedélyezet szamok listajanak értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listdjanak 6sszes mellékallomashoz rendelésére
zarolasi feltételként:
4521-*-Zarolt engedélyezett szamok listadja
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11. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak egy mellékallomashoz rendelésére zarolasi
feltételként:

4522-1-Mellékallomas-Zarolt tiltott szamok listdja

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke a mellékallomas azonositdja: 00-08.

Zarolt tiltott szamok listajanak értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listdjanak dsszes mellékallomashoz rendelésére zarolasi
feltételként:
4522-*-Zarolt tiltott szamok listdja

12. Lépés:
Keérjuk, olvassa el a 'Beallitasok lekérdezése’ fejezetet.

Példaul:

Programozza a rendszert a kovetkezé feltételekkel:

Két mellékallomas van: 21 és 22 (azonositéjuk: 00 és 01).

21-es mellékallomas feltételei: Nappali Gzemmodban: Engedélyezze a 06209876543 és 06207654321
telefonszamok hivasat, de az egyéb 0620 kezdetii telefonszamokat nem.
Engedélyezze az 6sszes 0630 kezdetl telefonszamok hivasat a 06309999999
€s a 06307777777 telefonszamok kivételével. Engedélyezze az 6sszes helyi
és tavolsagi hivast. Tiltsa le az 6sszes hivast éjszakai lzemmaodban.

22-es mellékallomas feltételei: Engedélyezze az dsszes hivast, kivéve a 0-val kezd6dd hivasokat nappali
Uzemmodban. Tiltsa le az dsszes hivast éjszakai izemmaddban.

Megoldas:

Javasolt barmely igény szerinti beallitast a 6. és 7. engedélyezett és tiltott szamok listajan elvégezni azért,
hogy az alapértelmezett listakat valtoztatas nélkil tudjuk egyéb mellékallomasokhoz rendelni. Készitsik el a
6. engedélyezett szamok listajat, melybe engedélyezni fogjuk a 06209876543, 06207654321, 0630, 022, 0, 1,
2,3,4,5,6,7, 8 és 9 szamokat. Készitsik el a 6. tiltott szamok listajat, melyben korlatozni fogjuk a
06309999999, 06307777777 és 0620 szamokat, de engedélyezziik az 6sszes egyéb szamot.

Hasznalja a kdvetkezd parancsokat a 6. engedélyezett szamok listdjanak programozasahoz:
1202-1-6-00-0620987 654 3-#*

1202-1-6-01-06207654321-#*

1202-1-6-02-0630-#*

Egyéb helyek az engedélyezett szamok listajaban Gresen maradnak és ezért egyéb szamokat, minta 0, 1, 2,
3,4,5,6,7, 8 és 9 nem kell megadni.

Hasznalja a kdvetkezd parancsokat a 6. tiltott szamok listajanak programozasahoz:
1204-1-6-00-06309999999-#*

1204-1-6-01-06307777777-#*

1204-1-6-02-0620-#*

Hasznalja a kovetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak 21-es mellékallomashoz (azonosito:
00) torténd rendeléséhez nappali Gzemmaddban:
4501-1-00-6

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listdjanak 21-es mellékallomashoz (azonosito:
00) torténd rendeléséhez éjszakai izemmodban:
4502-1-00-0

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a tiltott szamok listajanak 21-es mellékallomashoz (azonosito: 00) torténd
rendeléséhez nappali lizemmodban:
4511-1-00-6
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Hasznalja a kbvetkez8 parancsot a tiltott szamok listajanak 21-es mellékallomashoz (azonosito: 00) tértend
rendeléséhez éjszakai Uzemmodban:
4512-1-00-0

Hasznalja a kbvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listajanak 22-es mellékallomashoz (azonosité:
00) torténd rendeléséhez nappali Gzemmaddban:
4501-1-01-6

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az engedélyezett szamok listdjanak 22-es mellékallomashoz (azonosito:
00) torténd rendeléséhez éjszakai izemmaodban:
4502-1-01-0

Hasznalja a kdvetkez6 parancsot a tiltott szamok listajanak 22-es mellékallomashoz (azonosito: 00) torténd
rendeléséhez nappali Gzemmaodban:
4511-1-01-6

Hasznalja a kovetkez6 parancsot a tiltott szamok listajanak 22-es mellékallomashoz (azonosito: 00) torténd
rendeléséhez éjszakai lzemmaddban:
4512-1-01-0

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:

1. Engedélyezett és tiltott szamok listaja 31. oldal.
2. Mellékallomas jellemz6k 126. oldal.

3. Beallitasok lekérdezése 83. oldal.

4. Mellékallomas jellemz8i 191.oldal.
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Févonali hozzaférés csoportok

Mi ez?

A févonali hozzaférés csoport a févonalak hatékony kiosztasat biztositja a mellékallomasokhoz.

e Minden a rendszerhez csatlakoztatott févonalat kildnb6z6 csoportokhoz rendelhet, ezt hivjuk févonali
hozzaférés csoportnak.

o Maximum 4 févonalat helyezhet el egy févonali hozzaférés csoportba és maximum 8 ilyen févonali
hozzaférés csoportot alakithat ki.

o Ezeket a févonali hozzaférés csoportokat kioszthatja minden egyes mellékallomashoz.

Egy mellékallomashoz kiilénb6z6 févonali hozzaférés csoportot rendelhet nappali és éjszakai
Uzemmaodban.

o Négy févonali hozzaférés kodot ugy, mint 0, 5, 61, 62 hasznalhat ezekhez a csoportokhoz.

e Lehetséges, hogy a 0 févonali hozzaférés kddot hozzarendelje az 6sszes févonalat magaba foglalo
févonali hozzaférés csoporthoz nappali lzemmaédban. Ez altal, amikor egy mellékallomas '0’-t tarcsaz
akkor a févonali hozzaférés csoportbdl barmely szabad févonalat megkaphatja.

e Lehetséges, hogy ugyanezt a 0 févonali hozzaférés kodot egy olyan févonali hozzaférés csoporthoz
rendelje hozza, mely nem tartalmaz févonalat. igy amikor egy mellékallomas '0’-t tarcsaz éjszakai
tuzemmaodban, hibajelzé hangot kap.

A rendszer két modszert hasznal, mikdzben kivalasztja a févonali hozzaférés csoportbdl a févonalat ugy, mint
emlékezés az utolsé févonalra és nem emlékezik az utolsé févonalra modszert. Az emlékezés az utolsé
févonalra modszer esetén a rendszer emlékezik az utolsoként hasznalt févonalra és a csoport kovetkezé
févonalat osztja ki a mellékallomas részére. A nem emlékszik az utolsé févonalra modszer esetén a rendszer
megkeresi a csoport elsé févonalatdl szamitott elsé szabad févonalat. Ha az elsé févonal szabad, akkor azt
osztja ki a mellékallomas szamara. llyen esetekben lehetséges a csoport elsé par févonalanak gyakori
hasznalata.

Hogyan miikodik?
A kovetkez6 folyamatabra az események sorrendjében mutatja be azt a helyzetet, amikor egy mellékallomas
févonalhoz jut:

203



Matrix

Mellékallomas felhasznaldja tarcsazza
a févonali csoport hozzaférés kodjat

Legkisebb kéltségi hivasok
els6édleges kezelése (LCR)
tipusa kivalasztva?

Id6 alapu LCR

A 4

A rendszer megkeresi a legkisebb
koltségli févonalat a csoportbdl, a
hivas idépontjatol fliggéen

Igen
A legkisebb koltségi

Vegyes LCR Nincs LCR
v

Szam alapu LCR

A 4

A rendszer kioszt egy
szabad févonalat a févonali
hozzaférés csoportbdl a
valtogatas jelz6tél fliggbéen

A rendszer kioszt egy szabad
févonalat a févonali hozzaférés
csoportbdl a telefonszam és a
valtogatas logikaja szerint.

févonal szabad?

Nem

Egyéb févonal
rendelkezésre all
ebben a
csoportban?

A 4
A rendszer kiosztja
a févonalat a mellékallomashoz

\ 4

Nem

v
A rendszer var a teljes
telefonszam tarcsazasara

A 4
A rendszer megkeresi a
legkisebb koltségli févonalat
ehhez a szamhoz.

A legkisebb koltségl
févonal szabad?

Igen

A rendszer a hibajelz6 A kovetkez6 alacsony

hangot ad a mellékallomasra koltségi févonal

A kdvetkezd alacsony
koltsegl févonal
kivalasztasa a csoportbdl

kivalasztasa a csoportbdl

v
Rendszer a felhasznald
kdvetkezd lepésére var.

Y

Nem

A legkisebb koltségi

Igen

Rendszer tarcsazza
a telefonszamot

Igen

févonal szabad?
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A rendszer megkeresi a legkisebb koéltségl
févonal a févonali hozzaférés csoportbol
a telefonszam és a valtogatas logikaja szerint

Igen

Az alkalmazott LCR logika

Nem
szerinti legkisebb koltségli

A févonali hozzaférés
csoporton belili egyéb

févonalakon engedélyezett?

févonal szabad?

tarcsazasara var

Rendszer egy telefonszam

a legkisebb koltségl
févonalon engedélyezett?

Rendszer tarcsazza
a telefonszamot

Rendszer foglaltsagi hangot
ad a mellékallomasra

A 4

A rendszer a mellékallomas
kovetkez6 miiveletére var

A 4

( Vége )

A tarcsazott telefonszam ezen

Egyéb févonalak
rendelkezésre allnak a
févonali hozzaférés
csoportban?

Rendszer hibajelzd hangot
ad a mellékallomasra

A4

Igen

A rendszer a mellékallomast
hasznald kovetkezd miveletére var
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Hogyan programozza:

1. Lépés: Dontse el hany févonali hozzaférés csoportot szeretne kialakitani. Programozza ezeket a

csoportokat a 4402 parancs hasznalataval.

2. Lépés: Programozza a valtogatas kddjat a 4403 parancs hasznalataval, hogy kivalasszon a févonali

hozzaférés csoporton belll egy févonalat.

3. Lépés: A févonali hozzaférés csoportok alapértelmezett értékekre allitasahoz hasznalja a 4401 parancsot
(ha sziikséges).

4. Lépés: Rendeljen egy févonali hozzaférés csoportot és févonali hozzaférés kddot egy mellékallomashoz
nappali Gzemmodban.

5. Lépés: Rendeljen egy févonali hozzaférés csoportot és févonali hozzaférés kddot egy mellékallomashoz
€jszakai lzemmaodban.

1. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot a févonalak egy févonali hozzaférés csoporthoz torténd rendeléséhez:
4402-1-Foévonali hozzaférés csoport-Févonalo.....Foévonal2-i#

Ahol a fentiekben:

Févonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.

FévonalO0.....Févonal2 a févonalak azonositéjanak értéke: 0-2.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a févonalak 6sszes févonali hozzaférés csoporthoz térténd rendeléséhez:
4402-*-Févonal0.....Févonal2-#

Févonali ] F6v9na|i hozza?fférés
hozzaférés Enge;’delyezett kéd ,(.Nappa_ll és
csoport févonal ) ejsza’kal
lizemmaédban)
0 0,1,2 0és5
1 0 61
2 1 62
3 2 Nincs kdd kijeldlve
4 Nincs févonal Nincs kod kijel6lve
5 Nincs févonal Nincs kad kijelélve
6 Nincs févonal Nincs kod kijeldlve
7 Nincs févonal Nincs kod kijelélve
2. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot a valtogatas kodjanak programozasahoz egy csoportra:
4403-1-F6évonali hozzaférés csoport-Valogatas kodja
Ahol a fentiekben:

Valqggtas Jelentése
kédja
0 Févonal valogatas kikapcsolva. A csoporton belll a rendszer
mindig az elsd févonalat valasztja.
1 Févonal valogatas bekapcsolva a csoporton belil.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az 6sszes mellékallomas csoport ugyanarra a valogatas kddra
programozasahoz:

4403-*-Valogatas kodja

Alapértelmezésben a valogatas be van kapcsolva a csoporton beliil.

3. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy févonali hozzaférés csoport alapértelmezett értékre allitasahoz:
4401-1-F6vonali hozzaférés csoport-#

Ahol a fentiekben:

Févonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.
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Hasznalja a kovetkezd parancsot az 0sszes févonal alapértelmezett értékre allitasahoz:
4401-*-#

4. Lépés:

Vision maximum 4 févonali hozzaférés kddot tamogat ugy, mint 0, 5, 61, 62. Ezek a kédok az dsszes
mellékallomas felhasznaldjanak szamara kdzos. Egy alapértelmezett févonali hozzaférés kod tablazata az
alabbiak szerint néz ki:

Foévonali o .
ez z Foévonali
hozzaférés cpr z
hozzaférés

csoport kod

azonositoja

0 0

1 5

2 61

3 62

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy egy mellékallomashoz nappali Gzemmaodban hozzarendeljen egy
févonali hozzaférés kodot és févonali hozzaférés csoportot:

4411-1-Mellékallomas-F6évonali hozzaférés csoport azonositdja-Févonali hozzaférés csoport

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke: 00-08.

Févonali hozzaférés csoport azonositéjanak értéke: 0-3.

Févonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy az 6sszes mellékallomashoz nappali Gzemmaddban hozzarendeljen
egy févonali hozzaférés kodot és févonali hozzaférés csoportot:

4411-*-Févonali hozzaférés csoport azonositéja-Févonali hozzaférés csoport

Alapértelmezés szerint az 6sszes mellékallomas az 6sszes févonalhoz hozzaférhet.

5. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot, hogy egy mellékallomashoz éjszakai izemmaodban hozzarendeljen egy
févonali hozzaférés kodot és févonali hozzaférés csoportot:

4412-1-Mellékallomas-Févonali hozzaférés csoport azonositdja-Févonali hozzaférés csoport

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke: 00-08.

F6vonali hozzaférés csoport azonositodjanak értéke: 0-3.

F6vonali hozzaférés csoport értéke: 0-7.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, hogy az 6sszes mellékallomashoz éjszakai izemmaddban hozzarendeljen
egy févonali hozzaférés kodot és févonali hozzaférés csoportot:
4412-*-Févonali hozzaférés csoport azonositdja-Févonali hozzaférés csoport

Févonali ) F6v9na|i hozza:xf’érés
hozzaférés Engtidelyezett kéd ’(_Nappa_ll és
csoport févonal ) ejsza’kal
lizemmaédban)
0 0,1,2 0és5
1 0 61
2 1 62
3 2 Nincs kod kijellve
4 Nincs févonal Nincs kod kijeldlve
5 Nincs févonal Nincs kod kijellve
6 Nincs févonal Nincs kod kijeldlve
7 Nincs févonal Nincs kod kijel6lve
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Alapértelmezés szerint az 6sszes mellékallomas az 6sszes févonalhoz hozzaférhet.

Példa:

Programozza a rendszert az alabbi feltételek szerint:

e 3 fbvonal van.

3 osztaly van: miszaki, marketing és adminisztracios.

A miszaki osztaly a ‘0’ tarcsazasaval nappali izemmaddban hozzaférhet a 0. és 1. févonalhoz.

A marketing osztaly a '0’ tarcsazasaval nappali tzemmodban hozzaférhet az 1. és 2. févonalhoz.

Az adminisztracios osztaly a '0’ tarcsazasaval nappali izemmaodban hozzaférhet mind a harom

févonalhoz.

¢ A porta mellékallomasa (29-es mellékallomas) nem férhet hozza egyetlen févonalhoz sem nappali
Uzemmodban.

o A miszaki és a marketing osztaly nem férhet hozza egyetlen févonalhoz sem éjszakai izemmaodban.
Az adminisztraciés osztaly éjszakai izemmaddban a ’0’ tarcsazasaval hozzaférhet az 1. févonalhoz.

o A 29-es mellékallomas (portaszolgalat, azonositdja: 08) éjszakai tzemmodban a ’0’ tarcsazasaval az
0sszes févonalhoz hozzaférhet.

o A miszaki osztaly mellekallomasai: 21 és 22 (azonositojuk: 00 és 01).
A marketing osztaly mellékallomasai: 23 és 24 (azonositojuk: 02 és 03).

o Az adminisztracios osztaly mellékallomasai: 25, 26, 27 és 28 (azonositojuk: 04, 05, 06 és 07).

Megoldas:
4402-1-0-0-1-#
4402-1-1-1-2-#
4402-1-2-1-2-3-#
4402-1-3-#
4402-1-4-1-#

4411-1-00-0-0
4411-1-01-0-0
4411-1-02-0-1
4411-1-03-0-1
4411-1-04-0-2
4411-1-05-0-2
4411-1-06-0-2
4411-1-07-0-2
4411-1-08-0-3
4411-1-08-1-3
4411-1-08-2-3
4411-1-08-3-3

4412-1-00-0-3
4412-1-01-0-3
4412-1-02-0-3
4412-1-03-0-3

4412-1-00-1-3
4412-1-01-1-3
4412-1-02-1-3
4412-1-03-1-3
4412-1-00-2-3
4412-1-01-2-3
4412-1-02-2-3
4412-1-03-2-3

4412-1-00-3-3
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4412-1-01-3-3
4412-1-02-3-3
4412-1-03-3-3
4412-1-04-0-1
4412-1-05-0-1
4412-1-06-0-1
4412-1-07-0-1

4412-1-08-0-2
Fontos megjegyzés:

e A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjuk, olvassa el a Beallitasok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:

1. Legkisebb koltségli hivasok elsédleges kezelése (LCR) 130. oldal.
2. Nappali/éjszakai izemmaod beallitasa 196. oldal.

3. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.

4. Févonali jellemzdk 215.oldal.
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Févonali csengetési csoportok

Mi ez?

e A Vision rugalmasan képes kezelni, hogy nappali és éjszakai lzemmaodban a kilénb6zé févonalak,
kilénb6zd mellékallomason csengjenek ki.

¢ A Vision a mellékallomas csoportokat hasznalja ehhez a feladathoz. Ez altal lehetséges egy févonal
mellékallomas csoporthoz toérténé hozzarendelése. A févonali hivas ezeken a mellékallomasokon fog
csengetni a mellékallomas csoport programozasa szerint. Ezt a mellékallomas csoportot hivjuk févonali
csengetési csoportnak.

Hogyan miikodik?

¢ Rendeljen egy mellékallomas csoportot egy févonalhoz févonali hozzaférés csoportként.

o Kilénbdz6 mellékallomas csoportok rendelheték egy févonalhoz nappali és éjszakai lzemmaoddban. Ez
altal egy févonal kilénb6zé mellékallomason csengethet nappali és éjszakai lzemmaddban.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Dontse el a févonali csengetési csoportként hasznalni kivant mellékallomas csoportok szamat.
Készitse el a mellékallomas csoportokat a 4702, 4703, 4704 és 4705 parancsok hasznalataval.

2. Lépés: Rendeljen egy mellékallomas csoportot egy févonalhoz nappali Gzemmaoda csengetésre a 3301
parancs hasznalataval.

3. Lépés: Rendeljen egy mellékallomas csoportot egy févonalhoz éjszakai tzemmaodu csengetésre a 3302
parancs hasznalataval.

Parancsok:

1. Lépés:

Kérjlk, olvassa el a 'Mellékallomas csoport’ fejezetet a mellékallomas csoportok programozasanak
megismerésehez.

2. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra torténd
kijeloléséhez adott févonalon nappali lzemmaodban:

3301-1-F6vonal-Mellékallomas csoport

Ahol a fentiekben:

F6vonal értéke, a févonal azonositéja: 0-2.

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra torténd
kijeloléséhez az 6sszes févonalon nappali lzemmodban:
3301-*-Mellékallomas csoport

3. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra torténé
kijeloléséhez adott févonalon éjszakai izemmaodban:

3302-1-F6évonal-Mellékallomas csoport

Ahol a fentiekben:

Févonal értéke, a févonal azonositoja: 0-2.

Mellékallomas csoport értéke: 00-15.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra torténd
kijeloléséhez az 6sszes févonalon éjszakai Gzemmaodban:

3302-*-Mellékallomas csoport

Alapértelmezésben a 00’ mellékallomas csoport van kijelélve az 6sszes févonalhoz nappali és
éjszakai lizemmaoédban egyarant.
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Példa:

Programozza a rendszert a kdvetkez6 feltételekkel:

e 3 f6vonal (azonositojuk: 0-2) csatlakozik a Visionhoz.

o Az els6 két févonal, L1 és L2 nappali izemméddban a 21, 23, 25, 22 mellékallomasokon (azonosito
szamuk: 00, 02, 04, 01) csengessen. A rotacio legyen engedélyezve.

e L1 és L2 févonal mindegyik mellékallomason 10 masodpercig csengessen, felvaltva.

e Az elsd két févonal, L1 és L2 éjszakai Gzemmodban a 21-es mellékallomason (azonosité szama: 00)
csengessen.

¢ A harmadik févonal, L3 nappali és éjszakai izemmaddban egyarant csengessen a 28 és 29
mellékallomasokon (azonosité szamuk: 07 és 08).

e L3 févonal mindkét mellékallomason csengessen folyamatosan.

Hasznalja a kbvetkez6 parancsokat:

00 mellékallomas csoport igények szerinti létrehozasahoz:
4702-1-00-0-00

4702-1-00-1-02

4702-1-00-2-04

4702-1-00-3-01

4703-1-00-0-10
4703-1-00-1-10
4703-1-00-2-10
4703-1-00-3-10

4704-1-00-0-0
4704-1-00-1-0
4704-1-00-2-0
4704-1-00-3-0

4705-1-00-0

01 mellékallomas csoport igények szerinti létrehozasahoz:
4702-1-01-0-00
4702-1-01-1-00
4702-1-01-2-00
4702-1-01-3-00

4703-1-01-0-10
4703-1-01-1-10
4703-1-01-2-10
4703-1-01-3-10

4705-1-01-0

02 mellékallomas csoport igények szerinti létrehozasahoz:
4702-1-02-0-07
4702-1-02-1-08
4702-1-02-2-07
4702-1-02-3-08
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4703-1-02-0-10
4703-1-02-1-10
4703-1-02-2-10
4703-1-02-3-10

4704-1-02-0-1
4704-1-02-1-1
4704-1-02-2-1
4704-1-02-3-1

4705-1-02-0

3301-1-0-00
3301-1-1-00
3301-1-2-02

3302-1-0-01
3302-1-1-01
3302-1-2-02

Fontos megjegyzések:

e Alapértelmezés szerint minden mellékallomas csoport az elsé négy mellékallomast tartalmazza. Ezért ha a
mellékallomasok szamat cstkkenteni szeretné, akkor valamelyik mellékallomast Ujra programozza a
megszuntetend helyére a csoportban. Ahogy az a példaban is lathatdé a 01 mellékallomas csoport
mindegyik helyére csak egy mellékallomast programoztunk (a 21-es mellékallomast).

o Alapértelmezésben a 00’ mellékallomas csoport van kijelolve az 6sszes févonalhoz.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezetek:
1. Nappali/éjszakai tzemmod beallitasa 196. oldal.
2. Mellékallomas csoport 177. oldal.
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Févonali jellemzdk

Mi ez?
A févonalak kildnbdzhetnek olyan jellemz&ikben, mint példaul: impulzus tipusu vagy tone tipusu,
engedélyezettftiltott, stb. A Vision rugalmas beallitdsokat biztosit minden egyes févonalra.

Hogyan programozza?

A févonali jellemzdket programozza a kdvetkezd sorrendben:

Engedélyezzen/tiltson egy févonalat a 31071 parancs hasznalataval.

Hatarozza meg a févonal tarcsazasi tipusat a 3702 parancs hasznalataval.

Hatarozza meg a févonal tipusat a 3103 parancs hasznalataval.

Programozza a beszéd kapcsolat késleltetési idézitését a 3104 parancs hasznalataval (ha sziikséges).

Févonal engedélyezéseltiltasa
A févonali bemeneteket egyenként engedélyezheti vagy tilthatja. Ez hasznos lehet, amikor egy févonal
Uzemen kivul van és meg szeretné akadalyozni, hogy a felhasznalok hozzaférjenek ehhez a févonalhoz.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy févonal engedélyezésére/tiltasara:
3101-1-F6vonal-Kéd
Ahol a fentiekben:
F6vonal értéke = Févonal azonosité szama: 0-2.
Kod | Jelentése
0 Févonal tiltva
1 Févonal engedélyezve

Hasznalja a kdvetkezd parancsot, az 6sszes févonalat engedélyezéséhez/tiltasahoz:
3101-*-Kéd

Példaul:

Tiltsa le a 2. azonositdé szamu févonalat.

3101-1-2-0

Alapértelmezés szerint az 6sszes févonal engedélyezett.

Tarcsazas tipusa
A Vision egyarant tamogatja az impulzusos és tone (DTMF) tarcsazast a févonali bemeneteken. A févonali
bemenet tarcsazasi tipusatol fliggéen ugyanugy programozhaté.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot egy févonal tarcsazasi tipusanak programozasahoz:
3102-1-F6vonal-Kéd
Ahol a fentiekben:
Févonal értéke = Févonal azonosité szama: 0-2.
Kéd | Jelentése
0 Impulzus tipusu
1 Tone tipusu

Hasznalja a kbvetkezd parancsot az 6sszes févonal ugyanazon tarcsazasi tipusra térténé programozasahoz:
3102-*-Kod

Példa:

Programozza a 2. azonositéval rendelkezé févonalat impulzusos tarcsazasura:
3102-1-2-0

Alapértelmezés szerint az 6sszes févonal tone tipusu tarcsdzasra lett programozva.
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Foévonal tipusa
Normal tarcsazasu févonal, forrédroét tipusu févonal, vegyes tipusu févonal és specialis févonal csatlakozhat a
Visionhoz. Ezek a jellemz8k programozhaték a févonalakon.

A normal tarcsazasu févonal egy szolgaltaté altal rendelkezésre bocsajtott, hagyomanyos févonal. A forrédrot
tipusu févonal egy szolgaltaté altal rendelkezésre bocsajtott specialis févonal, mely normal févonalként
mikaodik, miel6tt megkapja a févonalat és ezutan mikddik forrédrotként.

A forrédrot tipusu févonal két célallomashoz kapcsolodik egyidejlleg. Specialis févonalat nagyvallalatok
hasznalnak specialis célra.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a févonal tipusanak meghatarozasahoz:
3103-1-F6évonal-Kéd
Ahol a fentiekben:
Févonal értéke = Févonal azonosité szama: 0-2.
Kod | Jelentése
0 Normal tarcsazasi tipus
1 Késleltetett forrédrot tipus
2 Forrodroét tipus
Alapértelmezés szerint a févonali tipusa: normal tarcsazasi tipus.

Példaul:
Programozza a 2. azonositéval rendelkezé févonalat forrodroét tipusara:
3103-1-2-2

Beszéd kapcsolat késleltetési idozités

Az id6, mely utan a rendszer tarcsahangot ad a mellékallomas felhasznaldjanak a févonal megkapasakor.
Ennek a fontos id6zités megértéséhez egy szemlélteté példat mutatunk be.

Egy régi telefonkdzponttdl érkezik a Vision-h6z csatlakoztatott bejové telefonvonal. Egy felhasznald, aki nem
érhet el tavolsagi hivasokra alkalmas telefonszamokat flivonalhoz jut és tarcsazza a 106309988667
telefonszamot. A telefon alkézpont (PBX) engedélyezi ezt a szamot, mivel 1-el kezdédik és mivel a tényleges
tarcsahangot a telefonkdzponttdl az utan az idé utan kapja meg, miutan a telefonkdzpont érzékeli ezt a
06309988667 telefonszamot és létrehozza a beszédkapcsolatot. llyen médon egy felhasznald, aki nem
tarcsazhat ilyen telefonszamokat, tavolsagi hivasokat kezdeményezhet. Az ilyen helyzet elkeriilésére
rendelkezik a Vision ezzel az idézitéssel. Ez az id6zités mindegyik févonalra kilon beallithato.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a beszéd kapcsolat késleltetés idézités egy févonalhoz torténé
programozasara:

3104-1-F6vonal-Beszéd idbzités

Ahol a fentiekben:

Févonal értéke, a févonal azonosité szama: 0-2.

Beszéd idbzités értéke: 0-9.

Hasznalja a kovetkezd parancsot a beszéd kapcsolat késleltetés idézités 0sszes févonalhoz torténé
programozasara:

3104-*-Beszéd idbzités

Ahol a fentiekben:

Beszéd id6zités értéke: 0-9.

Févonal els6é szamjeqyre varakozas idozitése

Ez az id6ézités azt az id6t jelenti, ameddig a Vision az els6é szamjegy tarcsazasara var, miutan févonalat kap.
Parancs: 3010-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 25 masodperc.

Programozhaté, valos érték: 000-255 masodperc.
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Fovonal szamjegy kozotti varakozas iddzitése

Ez az iddzités azt az id6t jelenti, ameddig a Vision var a hivotol érkezett két szamjegy kdzott azok
elfogadasara. Ez az id6zit6 betdltédik, amikor a hivéd az elsé szamot tarcsazza (szamjegy lehet egy masik
mellékallomas szama is) és var a masodik szamjegyre, mialatt elér egy kivant mellékallomast.

Parancs: 3011-Masodpercek

Alapértelmezett érték: 6 masodperc.

Programozhato, valos érték: 000-255 masodperc.

Sziinet id6zités

Azt az id6t jelenti, melyre a rendszer var miel6tt tarcsaz egy kilsé telefonszamot a févonal megkapasat
kovetden. Alkalmanként megfigyelhetd, hogy miutan megkapja a févonalat, a felhasznalé nem kap nyilvanos,
kapcsolt telefonhalézati (PSTN) tarcsahangot azonnal. Helyette csak egy id6 mulva kapja meg ezt. Ez
els8sorban a régi telefonhalozatok esetén varhatoé jelenség. Amikor a felhasznald tarcsaz egy telefonszamot,
nem figyel a tarcsahangra, hanem azonnal tarcsazza a telefonszamot. Azonban ez nem fordulhat el6, amikor
telefon alkézponton (PBX) keresztul tarcsazza a telefonszamot. Amikor Ujratarcsazas, automatikus
Ujratarcsazas vagy roviditett tarcsazas szolgaltatast hasznal, a telefon alkbzpont megkéri a févonalat és
tarcsazza a telefonszamot sajat maga. Ha itt nem lenne beiktatva sziinet, és ha a nyilvanos telefonhal6zat
régi tipusu, lehetséges lenne, hogy a telefon alkézpont olyankor tarcsazza a telefonszamot, amikor még nem
kapott tarcsahangot. Ez rossz telefonszam tarcsazasat eredményezi. Az ilyen helyzet elkertiléséhez
rendelkezik a Vision a szlinet id6zitéssel, melyet mindegyik févonalra kilén beallithat. A sziinet idézitést
Ujratarcsazas, automatikus Ujratarcsazas és memoriabdl torténé tarcsazaskor hasznalja a rendszer.

Parancs: 3012-Mdsodpercek

Alapértelmezett érték: 3 masodperc.

Programozhatd, valos érték: 000-255 masodperc.

Nyomtatasi parancsok

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy févonal beallitasainak kinyomtatasahoz:
3100-1-F6évonal

Ahol a fentiekben:

F&vonal értéke, a févonal azonosité szama: 0-2.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot az dsszes févonal beallitdsanak kinyomtatasahoz:
3100-*

Trunk Enabled : Yes
Dial Type : Tone
Line Type : Normal
Outgoing Call Storage : On
Incoming Call Storage : On
Spch Connect Delay Timer : 0 sec
Pre-Pstn Digit Count : 0
Service Provider : 0
Ecf Trunk Access Group : 0
Ecf Number
Day Time Night Time
Station Group : 0 0
DID : Off Off
DOSA : Off Off
ECF : Off Ooff
VM : On On
MATRIX VISON Software : V1.16 Page : 1
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Févonal lefoglalasa

Mi ez?
o Egy kiemelt felhasznal6 barmikor lefoglalhat egy tetszéleges févonalat.
e Ha hosszabb ideig nem osztja meg a lefoglalt févonalat masokkal, akkor a lefoglalas megsziinik.

Hogyan hasznalja?

1 | Emelje fel a kézibeszélét Tarcsahang
2 | Tarcsazza a Févonali hozzaférés kédot Foglaltsagi hang
3 | Tarcsazza: 6 Nyugtazoé hang

Foévonal lefoglalasanak megsziintetése
Egy lefoglalt févonalat manualisan is felszabadithat egy paranccsal az id6ézités lejarta el6tt.
1 | Emelje fel a kézibeszélét | Tarcsahang

2 | Tarcsazza: 102 Nyugtazo hang

e Miutan a fontos hivasat befejezte, ne felejtse el megsziintetni a févonal lefoglalasat. Ezzel engedélyezi a
tobbi felhasznalé szamara a févonal Ujbdli hasznalatat.

o Ha tébb mint egy mellékallomas probalja ugyanazt a lefoglalni ugyanazt a févonalat, a rendszer az
els6ként azonositott mellékallomasnak adja a lefoglalast. Az 6sszes t6bbi mellékallomas hibajelzé hangot
kap.

Hogyan programozza?
Keérjuk, olvassa el a 'Szolgaltatas csoportok’ fejezetet, hogy megtudja, miképp engedélyezheti a felhasznalé
szamara a févonal lefoglalasat.

Vonatkoz6 idézités:

Foévonal lefoglalasi ideje — 1d6, ameddig a févonal lefoglalva marad.
Parancs: 3015-Percek

Alapértelmezett érték: 005 perc.

Valos, programozhat6 érték: 001-255 perc.

Fontos megjegyzések:

e A foévonal lefoglalasat kovetden a felhasznalé foglaltsagi hangot kap a févonali hozzaférés kéd

tarcsazasara.

Ennek a szolgaltatasnak a részei megegyeznek az automatikus visszahivassal.

Amint egy févonal az igényelt csoportbdl rendelkezésre all, csengetni fog.

Amint a felhasznal6 valaszol a csengetésre, csatlakozik a févonalhoz és tarcsahangot hall.

Ezzel a févonal lefoglalasra kerillt a szamara.

A févonal a févonal lefoglalasanak idejére programozott idétartamig rendelkezésre all.

Ez alatt az id6 alatt mas felhasznalok nem érhetik el ezt a févonalat, még akkor sem, ha szabad.

A mellékallomas, mely igényelte a févonal lefoglalasat, akar tébb hivast is kezdeményezhet a févonal

lefoglalasi ideje alatt.

o Az id6zités lejartat kdvetden a févonal a tobbi felhasznald szamara ujra elérhetdvé valik. Ezt az idézitést
hivjuk a févonal lefoglalasi idejének.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:
1. Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal.
2. Automatikus visszahivas 27. oldal.
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Felhasznaldi biztonsag (felhasznaloéi jelszo)

Mi ez?
A Vision a felhasznaloi biztonsagot egy felhasznaldi jelszo altal biztositja. Ez segitséget nyujt a mellékallomas
illetéktelen hasznalata ellen.
¢ A Vision minden egyes mellékallomasa rendelkezhet egy jelszoval. Ez a jelsz6 a felhasznalo altal a
kovetkez6 szolgaltatdsokhoz hasznalhato:
o Kovetd hivas.
o Mellékallomas lezaras.
o Kozvetlen kils6 rendszerhozzaférés (DOSA).
¢ Mellékallomas jellemz8inek hasznalata masik mellékallomason.
Kérjuk, olvassa el egyenként a fenti jellemzbket a jobb megértésikhoz.

A felhasznaldi jelsz6 egy 4 szamjegybdl allo jelszd. Nem lehet se tobb, se kevesebb 4 szamjegynél.

o Felhasznaldi jelszot modositani csak mellékallomasrdl lehet. Azonban ezt a rendszermérndk barmely
mellékallomason térolheti, amikor hozzafér a programozasi szolgaltatashoz.

o Az alapértelmezett felhasznaléi jelszé minden felhasznalé szamara: 1111. Kérjik, jegyezze meg, hogy a
jelszét igényl6 szolgaltatdsokhoz ne az alapértelmezett felhasznaldi jelszot hasznalja. Ezért fontos, hogy a
felhasznaldé megvaltoztassa a felhasznaldi jelszavat, ha barmely olyan szolgaltatast kivan hasznalni, mely
jelszoval védett.

e Abban az esetben, ha felhasznal6 elfelejtette a jelszavat, a rendszermérndk torélheti barmely felhasznalo
jelszavat.

Hogyan programozza?

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a mellékallomas felhasznaldi jelszavanak megvaltoztatasara, miutan
felemelte a kézibeszél6t:

144-Régi felhasznaléi jelsz6-Uj felhasznaléi jelszé

Az Uj felhasznaldi jelszé egy 4 szamjegybdl allo szamsor.

Alapértelmezett felhasznaléi jelsz6: 1111.

A felhasznalo csak a kézibeszélé felemelését kovetben tarcsazhatja ezt a parancsot.

Hasznalja a kbvetkez8 parancsot amennyiben a mellékallomashoz az alapértelmezett jelszét kivanja rendelni
(ezt a parancsot rendszermérndki izemmaddban adhatja ki):

1106-Mellékallomas

Ahol a fentiekben:

Mellékallomas értéke: 00-08.

Erintett, a targyhoz kapcsolodé fejezetek:

1. Mellékallomas lezaras 77. oldal.

2. Kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) 104. oldal.

3. Mellékallomas jellemzbinek hasznalata masik mellékallomason 226. oldal.
4. Hivas atiranyitas 54. oldal.
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Hanguzenet alkalmazasok

Mi ez?

A Vision kilénb6z6 tUzeneteket tud tarolni. Ezek az Uzenetek visszajatszhatok a hivo/felhasznalé szamara a
helyzettdl fliggéen. Ha az automata kezel6t aktivalta néhany févonalon, akkor lehetségessé valik, hogy a hivo
fél ezzel a szolgaltatassal elérje a kivant személyt. Ha az automatikus Ujratarcsazas szolgaltatast hasznalja,
akkor egy megfelel6 Uzenetet adhat a hivott személynek, amennyiben 6 valaszol a hivasra a hivo fél el6tt.
Lehet6ség van mas hivastartas alatti zene bejatszasara a gyarilag telepitett hivastartas alatti zene helyett.

e Hanguzenetek alkalmazhatok a kévetkezd szolgaltatasokhoz, funkcidkhoz:

Nappali idvozl6 széveg.

Ejszakai (idvdzld szdveg.

Kezdé utmutaté lzenet.

Hivas név szerint Gzenet.

Nem tarcsazott Gzenet.

Hibas tarcsazas Uzenet.

Hivasatkapcsolas Uzenet.

Foglaltsagi Uzenet.

Nem valaszol (izenet.

Hivastartas alatti zene.

Jelzés.

Vészhelyzeti Gzenet.
e Automatikus Ujratarcsazas.

e A Vision egy 240 masodperces hangmodullal rendelkezik.

¢ A hangiizenet alkalmazast az 6sszes févonalra engedélyezheti. Azonban ha egy févonal lefoglalja a
hangmodult, a hivé egy masik févonalon nem kap hangiizenet alkalmazast. A zenét kdvetben a telefon
alkdézpont tarcsahangot fog adni.

Alkalmazhaté hangos tajékoztatasok:

o Hangos tajékozaté nappali lizemmodban lidvoziésre
Barmilyen koszont6 vagy Udvozlé szdveget rogzithet a memadriaban. A rendszer a rogzitett Gizenet
visszajatszasaval kdszonti és tajékoztatja a hivot:

Népszeri dvozl6 szGveg nappali tizemmaodban:
~Welcome” (Udvdzlom)

o Hangos tajékozato éjszakai izemmodban lGdvozlésre
A rendszer Udvozli és tajékoztatja a hivot akkor is, ha On éppen nincs az irodaban. Régzitse ezt az
Uzenetet, ha szilkséges és programozza a rendszert ennek a visszajatszasara éjszakai tzemmaddban.

Népszeri Udvozl6 szOveg éjszakai izemmaodban:
~S0ITy, we are closed. Please call later.” (EInézést, zarva vagyunk. Kérem, hivjon késébb.)

¢ Hangiizenet kezdd utmutatoként
Alapértelmezett kezd6 utmutaté lGzenet:
,Dial a station number. Dial # is you wish to dial by name. Or dial 9 for operator.”
(Tarcsazzon egy mellékallomast. Ha név szerinti hivast szeretne, tarcsazza: #. A kezel6 jelentkezéséhez
tarcsazzon 9-et.).

o Hangos tajékoztatd név szerinti tarcsazasra
Alapértelmezett lizenet: ,Dial first three letters of the name of the person wish you call” (Tarcsazza a hivni
kivant személy nevének elsé harom betijét.).

o Hangos tajékoztataté nem tarcsazott tizenetként
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Alapértelmezett (izenet: ,Sorry, you have not dialed any digit’ (EInézést, On nem tarcsazott egyetlen
szamot sem.).

Hangos tajékoztatas hibas tarcsazas ilizenetként
Alapértelmezett lizenet: ,Sorry, invalid entry. Please dial again” (EInézést, érvénytelen belépés. Kérjik,
tarcsazzon ujra).

Hangos tajékoztatas hivasatkapcsolas lizenetként
Alapértelmezett Gzenet: ,Please hold while your call is being transferred” (Kérjuk, tartsa, mig a hivasa
atkapcsolédik.) .

Hangos tajékoztatas foglaltsagi lizenetként
Alapértelmezett Gzenet: ,The person you dialed is busy. Please dial another station. Or wait for the
operator.” (A hivott fél foglalt. Kérjik, tarcsazzon masik mellékallomast vagy varjon a kezelére.).

Hangos tajékoztatas nem valaszol lizenetként
Alapértelmezett Gzenet: ,The person you dialed is not available. Please dial another station. Or wait for the
operator.” (A hivott fél nem elérhetd. Kérjlk, tarcsazzon masik mellékallomast vagy varjon a kezelére.).

Hangos tajékoztatas hivastartas alatti zene helyett

Alapesetben, amikor a hivét tartasba helyezik, a belsd 16 szélamu hivastartas alatti zenét hallja. Ezt a
belsé zenét kicserélheti a kiilsé zenével. (Kérjik, olvassa el a Kiilsé zeneforras fejezetet.). A kiilsé zene
betdltéséhez egy kildn zeneforras szikséges, melyet nem hasznal folyamatosan. Azonban ez ugyanugy
szlkséges lehet a szolgaltatas hasznalatahoz. Barmely Gizenetet, mint példaul: cégének hirdetését vagy
barmely ezzel 6sszefliggé Uj reklam lzenetet rogzithet a hang memariaban és visszajatszhatja a hivo fél
szamara, amikor azt tartasba helyezi. Ezzel két munkat végezhet el egy idében: a kezel6 egyéb hivassal
foglalkozhat és az lizenet, melyet eddig masképpen juttatott el a hivd szamara, sokkal jobb médszerrel
teheti k6zzé szamara.

Hivastartas alatti zene helyetti Gizenet lehet példaul:

,Udvdzdljiik a haladas vilagaban! Orémmel értesitjiik, hogy cégiink most mar ISO9001 minésitéssel is
rendelkezik. Folyamatos eréfeszitéseinknek kdszonhetéen a lehetd legjobb mindségi termékeket tudjuk a
rendelkezésére bocsajtani.”

Hangos tajékoztatas jelzésként

Ez a szolgaltatas nagyon hasznos lehet a szallodakban, ahol a vendégek alkalmanként ébresztést
igényelnek. Ugyanabban az idében lehetséges egyben idvozlésik is. Barmilyen idvozlé Gzenetet
rogzithet a hangmemariaban. Amikor a vendég felemeli a kézibeszél6t a csengetéskor, ezt a rogzitett
Udvozl6 Gzenetet kapja.

Alapértelmezett jelzés Uzenet:

,Greetings! This is your reminder call. Have a nice day!” (Udvdzéljik! Ez az On emlékeztets hivasa.
Legyen szép napja!).

Hangos tajékoztatas vészhelyzeti lizenetként
Ez a funkcié nagyon hasznos lehet vészhelyzeti szituacidban.

Vészhelyzeti lizenet lehet:
.EZ egy segélyhivas. Keérjik, tarcsazzon 0-t a nyugtazashoz”.

Hangos tajékoztatas automatikus ujratarcsazasra

Automatikus ujratarcsazas kdzben, ha a hivas megtorténik és a rendszer visszacsengetési hangot érzékel,
a rendszer csengeti a mellékallomast, melyrél az automatikus Ujratarcsazast kérték. Ugyanabban az
idépontban a mellékallomas szintén csengeti a célallomast. Ha a célallomas valaszol a mellékallomas
el6tt, akkor 6 a belsé hivastartas alatti zenét fogja hallani. Meglep6 lehet szamara, hogy miért hall zenét,
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amikor egy Uj hivasra valaszol. Ezt elkerililendd, kicserélheti a zenét ezzel a hanglizenettel. Egy erre
alkalmas hanguzenetet rogzithet és jatszhat vissza az ilyen helyzetekben.

Automatikus uUjratarcsazas lizenete lehet:
.Kérjuk, tartsa a vonalat. A hivé hamarosan vonalban lesz.”

e Ha a tarcsazas név szerint szolgaltatast nem hasznalja, akkor nem lehet kezdd utmutaté hanglizenetet
rogziteni, helyette csak a mellékallomasok szamait régzitse a hangos tajékoztatd nappali lzemmaodban
Udvozlésre hanglizenetbe.

Hogyan programozza?

1. Lépés: Programozza a hangmodul maximalis idejét a 1402 parancs hasznalataval.

. Lépés: Ossza fel a hangmodult annyi részre, amennyi sziikséges a 1403 parancs hasznalataval.

. Lépés: Programozza a felvétel hangforrasat a 1404 parancs hasznalataval.

. Lépés: Rdgzitse a hangmodulba a felvételeket a 1405 parancs hasznalataval.

. Lépés: Hallgassa vissza a rogzitett felvételeket a 1406 parancs hasznalataval.

. Lépés: Rendelje a rogzitett felvételeket a hanglizenet alkalmazasokhoz a 1407 parancs hasznalataval.
. Lépés: A hanglizenet alkalmazasok alapértelmezett értékre allitdsahoz hasznalja a 14071-# parancsot.

NoO A~ WN

1. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hangmodul idejének programozasahoz:
1402-Hangmodul ideje

Ahol a fentiekben:

Hangmodul ideje: 000-255 masodperc

Alapértelmezett hangmodul id6: 240 masodperc.

Példaul:
Legyen a hangmodul 120 masodperces.
1402-120

2. Lépés:
A hangmodult maximum 16 részre oszthatja fel. Minden rész azonos idejl, példaul: 15 masodperc. Ha a
hangmodult 8 részre osztja fel, akkor minden egyes rész 30 masodperces lesz.

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hangmodul sziikséges szamu részekre osztasahoz:
1403-Részek szama

Ahol a fentiekben:

Részek szama: 01-16.

Alapértelmezésben a hangmodul 13 részre van osztva.

Példaul:
Ossza fel a hangmodult 8 részre.
1403-08

3. Lépés:
Hasznalja a kdvetkezd parancsot a bels6 vagy kiilsé felvételi forras programozasahoz:
1404-Kéd
Ahol a fentiekben:
Koéd | Jelentése

0 Felvétel telefonkészulékrdl

1 Felvétel kiils6é zeneforrasbol
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4. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hangmodulba torténé rogzitéshez:
1405-Hangmodul rész szama

Ahol a fentiekben:

Hangmodul rész szama: 00-15.

5. Lépés:

Hasznadlja a kdvetkezd parancsot a rogzitett felvételek visszahallgatasara:
1406-Hangmodul rész szama

Ahol a fentiekben:

Hangmodul rész szama: 00-15.

6. Lépés:

Hasznalja a kovetkezd parancsot egy hangmodul rész hanglizenet alkalmazashoz valo rendelésére:
1407-Hangiizenet alkalmazas-Hangmodul rész szama

Ahol a fentiekben:

Hangmodul rész szama: 00-15

Hangiizenet alkalmazas | Jelentése
00 Nappali iidv6zI6 szdveg
01 Ejszakai (idvozl6 széveg
02 Kezdb utmutaté lGzenet
03 Hivas név szerint (zenet
04 Nem tarcsazott Gzenet
05 Hibas tarcsazas lzenet
06 Hivasatkapcsolas lzenet
07 Foglaltsagi lUzenet
08 Nem valaszol (izenet
09 Hivastartas alatti zene
10 Jelzés
11 Vészhelyzeti lzenet
12 Automatikus Ujratarcsazas

Hasznalja a kdvetkezd parancsot hangizenet alkalmazashoz jelolt hangmodul rész visszavonasara:
1407-Hangiizenet alkalmazas-#

7. Lépés:

Hasznalja a kdvetkezd parancsot a hanguizenet alkalmazasok alapértelmezett értékekre térténd
visszaallitasahoz:

1401-#

Ennek a parancsnak a hatasara hangiizenet alkalmazasok a kovetkezd értékekre valtoznak:
Hangmodul ideje = 240 masodperc.

Hangmodul részeinek szama = 13.

Felvételi forras = Telefonkészulék.

Hangmodul részek hanglizenet alkalmazasokhoz rendelése = A fenti tablazat szerint.

Hogyan rogzitse/ellenérizze a hanglizenetet?

Rogzités telefonkésziilékkel:

Ez a mddszer nagyon egyszerili. Barmit, amit a telefonkésziilékbe beszél, rogzitésre keril. Kévesse az
alabbiakat:

o Valasszon egy j6 mindségl telefonkésziilékkel rendelkezd mellékallomast.

o Kérjen meg egy tiszta hangu nét vagy feérfit az iizenet rogzitésére.

o Valasszon ki egy csendes helyet. Kapcsolja ki a ventillatorokat és egyéb zajkelté eszkdzoket.

o Kerllje a szobaban a zajok keltését az lizenet tisztasaga érdekében.
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Lépjen be programozo6i modba a mellekallomasrol

Adja ki a 1404-0 parancsot.

Nyugtazo hangot kap.

Adja ki a 1405-Hangmodul rész szama parancsot.

Kezdje el rogziteni az lizenetet.

A régzités elindul. Barmit mond a telefonkészilékbe, az rogzitésre kerdl.

Tegye vissza a kézibeszél6t jelezve, hogy befejezte az Uzenetet. Javasoljuk, hogy kézzel nyomja le a

kézibeszélb billenty(ijét, ezzel csdkkentve az lizenetben hallhaté kattanas lehetségét.

Csengetést hall, jelezve, hogy programozéi médban van.

o A felvétel ellenérzéséhez adja ki a 1406-Hangmodul rész szama parancsot, ahol a hangmodul rész
szama legyen ugyanaz, amit a rogzitésnél korabban megadott.

o Hallgassa meg az egész lizenetet.

Ismételje meg a fenti eljarast, amennyiben nem elégedett az lizenettel.

Rogzités egy kiils6 forrasbol:
A fentebb leirt egyszerli médszer a legtobb esetben elegendd. Azonban ha jobb hangmin&ségi hanglizenetre
van szikség, kikiszobolheti az 6sszes jarulékos zajforrast. A Vision egy jobb, magas hangminéségi rogzitést
is tamogat. Hasznalja egy kazetta vagy CD lejatszo el6erésitett kimeneti csatlakozasat. Ehhez kvesse az
alabbiakat:
o Valassza ki a zenerészletet vagy az Uzenetet, amit rogziteni szeretne.
o Az (izenethez hasznaljon eredeti adathordozot.
o Valassza ki az adathordoz6 savjat vagy a poziciojat, majd amikor megnyomja a lejatszas gombot az
késleltetés nélkiil elindul.
Csatlakoztassa a lejatszo a Visionhoz hangkabel segitségével.
A kiils6 zeneforrast csatlakoztassa a Vision megfelel6 bemenetéhez.
Lépjen be a programozéi médba egy mellékallomasrol.
Adja ki a 1404-1 parancsot.
Adja ki a 1405-Hangmodul rész parancsot.
Nyugtazo hangot kap.
Inditsa el a lejatszo6t abban a pillanatban, amikor a nyugtazé hang megsziinik a telefonkésziilékben.
A felvétel elindul.
Tegye vissza a kézibeszél6t jelezve, hogy befejezte az Gizenetet. Javasoljuk, hogy kézzel nyomja le a
kézibeszélb billenty(ijét, ezzel csdkkentve az lizenetben hallhaté kattanas lehetdségét.
Csengetést hall, jelezve, hogy programozéi médban van.
¢ Allitsa meg a zeneforrast.
o A felvétel ellenérzéséhez adja ki a 1406-Hangmodul rész szama parancsot, ahol a hangmodul rész
szama legyen ugyanaz, amit a rogzitésnél korabban megadott.
Hallgassa meg az egész lizenetet.
o |smételje meg a fenti eljarast, amennyiben nem elégedett az lizenettel.

Példaul:
A hangmodul hasznalja vészhelyzeti hivaskor.

Megoldas:

Ossza fel a hangmodult egy részre a 1403-01 parancs hasznalataval.

o Rogzitsen egy vészhelyzeti Uizenetet a 1405-00 parancs hasznalataval.

o Ellenérizze a rogzitett felvételt a 7406-00 parancs hasznalataval.

¢ Rendelje a vészhelyzeti hivas alkalmazashoz ezt a hangmodul részt a 1407-11-00 parancs hasznalataval.
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Fontos megjegyzések:

A hangmodult tdbb alkalmazashoz is hasznalhatja. Azonban egy idében csak egy alkalmazas
hasznalhatja.

Ha a rendszer az alapértelmezett hangiizenet alkalmazasok beallitdsait hasznalta, miutan kiadta a 1703-
Rendszermérndki jelsz6-Rendszermérnéki jelszé visszafelé, az alapértelmezett hanglizenet
alkalmazasok visszatdltédnek és az alapértelmezett hanglzenet alkalmazasok fognak mikodni.
Azonban ha testreszabott hanglizenetek vannak programozva és a 1103-Rendszermérndéki jelszo-
Rendszermérnéki jelszé visszafelé parancsok kiadta, akkor utana a hangtizenetek nem térlédnek,
azonban a hangulzenet alkalmazasok az alapértelmezett bedllitdsok szerint fognak mikodni.

A hanguzenet alkalmazasok beallitasainak visszaallitdsahoz hasznalja a kdvetkez6 parancsot:

e 1403-Hangmodul rész szama

e 1407- Hangiizenet alkalmazds-Hangmodul rész szama

Ezzel a testreszabott hanglzenetek visszaallnak és a hanglizenet alkalmazasok is az azt megel6zéen
fognak mikddni. Javasoljuk, hogy miel6tt kiadja a rendszermérndk az alapértelmezett rendszerbeallitasok
visszaallitasara szolgalo parancsot, tudja meg a hanguzenet alkalmazasokhoz rendelet hangmodul rész
szamat.

A programozas soran beallitott értékek megtekintéséhez kérjik, olvassa el a Beallitdsok lekérdezése
fejezetet.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Hivastartas alatti zene (MOH) 140. oldal.
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Mellékallomas jellemzéinek hasznalata masik mellékallomason

Mi ez?

e Egy felhasznal6 hivasokat kezdeményezhet egy masik mellékallomasrél a programozott hivasirany
vezérléssel 6sszhangban.

e Egy felhasznal6 hivasokat kezdeményezhet barmely mas mellékallomasrol ezt a szolgaltatast hasznalva.

o Ez a szolgaltatas hasznos lehet a menedzserek szamara, amikor tavol vannak a sajat munkaasztaluktél.
Hasznalhatjak ezt a szolgaltatas tavolsagi hivasok kezdeményezésére barmely mas mellékallomasrdl is,
ahol az ilyen tarcsazas nem engedélyezett.

e Ez a szolgaltatas felhasznalodi jelszoval védett.

Emelje fel a kézibeszélét Tarcsahang
Tarcsazza: 111-Mellékallomds-Felhasznalébi jelsz6 | Tarcsahang
Tarcsazza a kivant kilsé telefonszamot

Hogyan hasznalja?
1
2
3

Példaul:

Egy felhasznalé a 23-as mellékallomast hasznalja. Az & felhasznaléi jelszava: 3535. Atiil a 25-6s
mellékallomashoz. Tavolsagi hivast kell kezdeményeznie a 25-6s mellékallomasrol, ahol az ilyen tarcsazas
nem megengedett.

A felhasznalé a mellékallomas jellemzdinek hasznalata masik mellékallomason szolgaltatast a 25-6s
mellékallomasrol és a hivas lehet6ségéhez tarcsazza:

111-23-3535

A fenti parancs tarcsazasakor a rendszer nyugtazo hangot ad. A felhasznal6 tarcsazhatja a févonali
hozzaférés kddot a tarcsahanghoz a nyugtazo hang kézben. Masik lehetéség, hogy var a tarcsahangra
miutan a nyugtazé hang megszilnik.

Fontos megjegyzések:

o Egy id6ben, egyszerre csak egy hivas engedélyezett ennek a szolgaltatasnak a hasznalataval.

¢ A masodik hivashoz az els6 utan a felhasznaldnak a tarcsazashoz ismét meg kell adnia a kédjat.

o A mellékallomas jellemz8inek hasznalata masik mellékallomason nem engedélyezett az alapértelmezett
felhasznaloi jelszéval.

o A mellékallomas jellemzdinek hasznalata masik mellékallomason szolgaltatast az 6sszes
mellékallomashoz engedélyezheti.

Erintett, a targyhoz kapcsol6dé fejezet:
1. Felhasznaldi biztonsag (felhasznaldi jelszd) 219. oldal.
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3.Fejezet: Mellékletek

226



Matrix

Melléklet A: Technikai adatok

Rendszer teljesitmény és eréforrasok

Vision | Vision | Vision

206S | 308S | 309P
Osszes bemenet 8 11 12
Févonal (maximum) 2 3 3
Mellékallomas (maximum) 6 8 9
Kaputelefon bemenet - 1
Relé kimenet - - 1
Ugyfélhivé kimenet (PAS) - - 1
Kommunikacios kimenet (COM) 1
Digitalis vezérlé bemenet (DIP) - - 1
Hangmodul - - 1
Beszédut 7 7 7
DTMF dekéderek 2 2 2
DTMF enkdderek 2 2 2

Kapcsolas tipusa:
Vezérlés tipusa:

Mellékallomas tarcsazasa

A. Impulzusos tarcsazas:

B. DTMF (hangfrekvencias) tarcsazas:
Févonal tarcsazasa

A. Impulzusos tarcsazas:

B. DTMF (hangfrekvencias) tarcsazas:

Atviteli jellemzék

Térbeli osztasu (CMOS keresztpontos)

CMOS mikrovezérl6 tarolt programu vezérléssel

10PPS +/-10%, Make/Brake arany: 2:1
CCITT ajanlas szerinti Q.23

10PPS +/-10%, Make/Brake arany: 2:1
(Brake id6tartama: 66-68 ms kozott)
IDP=667ms

CCITT ajanlas szerinti Q.23

Visszatérési veszteség

T6ébb mint 18dB

Kdzlési veszteség

Kevesebb, mint 1dB

Csatornak kozti athallas

Kevesebb, mint -65dBm

Ures csatorna zaj

Kevesebb, mint -60dBm

Mellékallomas hurokellenallasa Maximum 2500hm telefonkészllék nélkil

Tapfesziiltség:

Méretei:

Sualy:

Miikodési hémérséklet:
Paratartalom:
Kabelezés:

90-265VAC, 47-63Hz

260mm x 75mm x 280mm

2Kg

0°C-45°C

maximum 95% (nem kicsap6do)
0.5mm egyszeres csavart érpar
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Melléklet B: Szolgaltatasok beallitasara szolgalé parancsok

A rendszer programozasa
Belépés rendszermérndki moédba
Belépés rendszer adminisztratori modba

Kilépés rendszermérndki/rendszer adminisztratori moédbdl

Riasztasok
Riasztas id6zitése

Riasztas elére magadott id6pontban (ébresztés)

Riasztas naponta
Riasztas tavolrdl (id6zitett)

Riasztas tavolrdl (elére megadott idépontban)

Riasztas tavolrdl (naponta)
'[évoli riasztas torlése
Osszes, beadllitott riasztas torlése

Automatikus visszahivas (ACB)
Automatikus visszahivas foglaltsag esetén
Automatikus visszahivas torlése
Automatikus visszahivas, ha nem valaszol
Automatikus visszahivas torlése

Automatikus Ujratarcsazas
Automatikus Ujratarcsazas
Automatikus Ujratarcsazas torlése

Betolakodas
Betolakodas

Hivas atiranyitas

Kovetb hivas atiranyitas

Kovet6 hivasatiranyitas torlése

Osszes hivas atiranyitasa

Osszes hivas atiranyitasanak torlése
Hivas atiranyitas, ha foglalt

Hivas atiranyitas, ha foglalt torlése

Hivas atiranyitas, ha nem valaszol

Hivas atiranyitas, ha nem valaszol térlése

Hivastartas
Hivastartas

Hivasvarakoztatas
Hivasvarakoztatas
Hivasvarakoztatas megsziintetése

Hivas atkapcsolas
Hivas atkapcsolas

Hivas atadas

Hivas atadas

Hivas atadas, ha foglalt

Hivas atadas févonalrol févonalra

1#91-Rendszermérndki jelszo

1#92-Rendszer adminisztratori jelszo

00

161-Perc

162-Ora-Perc

163-Ora-Perc
164-Mellékallom&s-1-Ora-Perc
164-Mellékallomé&s-2-Orék-Percek
164-Mellékallomds-3-Orak-Percek
164-Mellékallomads-0

160

Mellékallomas-2

102
Mellékallomas-Flash-2
102

77
70

Mellékallomas-3

132-Sajat mellékallomas-Felhasznaloi jelszé

130
131-Mellékallomas
130
134-Mellékallomas
130
133-Mellékallomas
130

Flash

Flash-7
17

Flash-1

Flash-Mellékallomas
Flash-Mellékallomas-5
Flash-6
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Mellékallomas jellemzéinek torlése
Mellékallomas jellemzdinek torlése

Konferenciabeszélgetés
Konferenciabeszélgetés
Tarcsazas folytatasa
Tarcsazas folytatasa

Csoporthivas
Csoporthivas

Mellékallomas lezarasa

A mellékallomas lezarasa

A mellékallomas feloldasa

A mellékallomas automatikus lezarasa
Jelszd megvaltoztatasa

Adminisztracioé/titkarsag
Adminisztracid/titkarsag

Forrodrot

Forrédroét

Forrodrot késleltetése

Forrédrét févonalhoz

Forrédrét févonalhoz telefonszammal

Forrddrot szolgaltatas torlése

Bekopogtatas (megszakitasi kérelem)
Bekopogtatas (megszakitasi kérelem)

Utolso hivott szam ujratarcsazasa
Utolso hivott szam Gjratarcsazasa

Hivott telefonszam ellendrzése beszélgetés kozben

Hivott telefonszam ellenérzése beszélgetés kdzben

Roviditett tarcsazas (tarcsazas memoriabol)
Roviditett tarcsazas (tarcsazas memoriabdl)

Ugyfélhivo
Ugyfeélhivo

Személyes telefonszamok programozasa
roviditett tarcsazashoz

Személyes telefonszamok programozasa réviditett
tarcsazashoz

Betamadas
Betamadas

Relé kimenet
Relé kimenet kikapcsolasa/bekapcsolasa

100

Flash-0

Flash-#-Kivant kod

3980-3983

140

141-Felhasznaldi jelsz6
143-Felhasznaloi jelsz6-Percek
144-Régi jelsz6-Uj jelszé

131-Mellékallomas

153-Mellékallomas

154-Masodpercek

151-F6vonali hozzaférés csoport kodja
152-F6vonali hozzaférés csoport kod-
elefonszam

150

Mellékallomas-5

199-Mellékallomas

8-Azonosité szam

3998

18-Azonosité szam-F6vonali hozzaférés kéd-
Telefonszam-#*

Mellékallomas-4

3990/3991
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Févonali hozzaférés
F&vonali hozzaférés — csoportos/kivalasztott 0 vagy 5 vagy 61 vagy 62

Mellékallomas jellemzéinek hasznalata

masik mellékallomason

Mellékallomas jellemz8inek hasznalata masik 111-Mellékallomas-Felhasznaloi jelszé
mellékallomason
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Melléklet C: Programozashoz tartozé parancsok

Roviditett tarcsazas

Telefonszamok altalanos memdériaba térténd programozasa 1307-1-Azonosité szam-Telefonszam- #*

Egy azonositdé szamon Iévé telefonszam torlése az
altalanos memoriabdl

Az telefonszam toérlése az altalanos memariabdl

Egy févonali hozzaférés csoport adott azonosité szamhoz
torténd hozzarendelése

Egy févonali hozzaférés csoport 6sszes azonosité szamhoz

torténd hozzarendelése

Engedélyezett és tiltott szamok listaja
Engedélyezett szamok listdjanak programozasa

Ugyanazok a szamsorok programozasa az 6sszes
engedélyezett listaba

Engedélyezett szamok listajanak alapértelmezett értékre
torténd visszaallitasa

Az Osszes engedélyezett szamok listajanak alapértelmezett

ertékre torténd visszaallitasa

Tiltott szamok listajanak programozasa

Ugyanazok a szamsorok programozasa az 6sszes tiltott
listaba

Tiltott szamok listajanak alapértelmezett értékre térténé
visszaallitasa

Az Osszes tiltott szamok listajanak alapértelmezett értékre
torténd visszaallitasa

Alternativ telefonszam tarcsazasa

Azonositd szam alternativ szamok csoportjaba vald
programozasa

Az Osszes alternativ szamok csoportjahoz tartozo
hozzarendelés torlése

Csatlakozas mas alkozponti alkalmazasokhoz

Egy févonal alkézponti bévitmény azonositéjanak
programozasa

Mindegyik févonal azonos alkézponti bévitmény azonositéra
programozasa

Hivas idétartam vezérlés (CDC)

Hivas id6tartam vezérlés tablazat mellékallomashoz
torténd rendelése

Osszes mellékallomashoz ugyanaz a hivas id6tartam
vezérlés tablazat rendelése

Hivas id6tartam vezérlés tablazat kimend hivasokra
engedélyezése vagy tiltdsa

Kimend hivasok engedélyezése vagy tiltasa az dsszes
hivas idétartam vezeérlés tablazathoz

Hivas id6tartam vezérlés tablazat bejové hivasokra
engedélyezése vagy tiltasa

Bejov6 hivasok engedélyezése vagy tiltasa az 6sszes
hivas id6tartam vezérlés tablazathoz

Bels6 hivasok engedélyezése vagy tiltasa az dsszes

1301-1-Azonositoé szam-#*
1301-*-#
1302-1-Azonosité szam-Foévonali hozzaférés

csoport
1302-*-F6vonali hozzaférés csoport

1202-1-Engedélyezett lista-Hely szama-
Szamsor-#*

1202-1-*-Hely szama-Szamsor-#*
1201-1-Engedélyezett lista-#

1201-*-#

1204-1-Tiltott lista-Hely szama-Szamsor-#*
1204-1-*-Hely szama-Szamsor-#*

1203-1-Tiltott lista-#

1203-*-#

1303-1-Azonositoé szam-Alternativ szamok
csoportja
1303-*-#

3201-1-F6vonal-Alkézponti bévitmény (PEC)
azonositoé
3201-*-Alkézponti bévitmény (PEC) azonosito

4920-1-Mellékallomas-Hivas idbétartam vezérlés
tablazat

4920-*-Hivas idétartam vezérlés tablazat
4910-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-Kod
4910-*-Kéd

4911-1-Hivas id6tartam vezériés tablazat-Kéd

4911-*-Kod

4912-*-Kéd
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hivas idétartam vezérlés tablazathoz

Szétkapcsolast jelz6 hivas id6tartam vezérlés
tablazathoz rendelése

Ugyanaz a szétkapcsolast jelz6 hozzarendelése az
Osszes hivas id6tartam tablazathoz

Hivas id6tartam vezérlés tablazathoz tartozo idézités
megadasa

Ugyanaz a hivas idétartam vezérlés id6zités dsszes
hivas idétartam vezérlés tablazathoz rendelése
Engedélyezett szamok listajanak hivas idétartam
vezérlés tablazathoz rendelése

Ugyanaz az engedélyezett szamok listajanak az
Osszes hivas id6tartam vezérlés tablazathoz rendelése
Tiltott szamok listdjanak hivas idétartam vezérlés
tablazathoz rendelése

Ugyanaz a tiltott szamok listajanak az 6sszes hivas
id6tartam vezérlés tablazathoz rendelése

Egy hivas id6tartam vezérlés tablazat alapértelmezett
értékre allitasa

Osszes hivas id6tartam vezérlés tablazat alapértelmezett
értékre allitasa

Hivas elkapas

Mellékallomas hivas elkapasi csoportba rendelése
Osszes mellékallomas ugyanahhoz a hivas elkapasi
csoporthoz rendelése

Hivas kézbeni hangjelzések

Tarcsahang id6zités programozasa

Csengetési hang idézités programozasa
Foglaltsagi hang id6zités programozasa

Hibajelz6 hang idézités programozasa
Szolgaltatas jovahagyasa (nyugtazo) hang idézités
programozasa

Belsd programozasi szam id6ézités programozasa
Programozasi hiba hang id6zités programozasa

Hivoszam azonositas és megjelenités (CLIP)

Hivas azonositas alapu utvonalvalasztas nappali
Uzemmaddban torténé engedélyezése

Hivas azonositas alapu utvonalvalasztas éjszakai
Uzemmodban térténé engedélyezése

Bejovo telefonszamok hivas azonositas tablazatba
programozasa

Osszes telefonszam térlése a hivas azonositas tablazatbol

Célallomas tipusanak meghatarozasa és a hivas azonositas
tablazatban szerepl6 bejové telefonszamok célallomasanak

kijelolése

Hivas azonositas tablazatban szerepld 6sszes telefonszam

azonos célallomas tipushoz és célallomashoz térténé
rendelése

Hivas azonositas alapu (CLI) févonali hivas atiranyitasa (ECF)
Hivas azonositas (CLI) atviteli modjanak beallitasa

Hivas azonositas (CLI) alapértelmezett értékeinek
visszaallitasa

4913-1-Hivas id6tartam vezériés tablazat-
Szétkapcsolas jelz6
4913-*-Szétkapcsolas jelzb

4914-1-Hivas id6zités vezérlés tablazat-Hivas
idézités vezérlés id6tartama
4914-*-Hivas id6tartam vezérlés id6tartama

4915-1-Hivas idétartam vezérlés tablazat-
Engedélyezett szamok listdja
4915-*-Engedélyezett szamok listaja

4916-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-
Tiltott szamok listdja
4916-*-Tiltott szamok listdja

4901-1-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-#

4901-*-Hivas id6tartam vezérlés tablazat-#

4301-1-Mellékallomas-Hivas elkapasi csoport
4301-*Hivas elkapasi csoport

3001-Masodpercek
3002-Masodpercek
3003-Masodpercek
3004-Masodpercek
3005-Masodpercek

3006-Masodpercek

3007-Masodpercek

1602-Kod

1603-Kod
1604-1-Azonosito-Telefonszam-#*

1604-*-#

1605-1-Azonosit6-Célallomas tipusa-
Célallomas

1605-* -Célallomas tipusa-Célallomas
1606-1-Azonosito-Célallomas telefonszama

1607-Kod
1601-#
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Szolgaltatas csoportok (COS)

Jellemzbk engedélyezése, tiltdsa az adott szolgaltatas
csoportban

Osszes szolgaltatas csoporthoz ugyanazok a jellemzék
engedélyezése vagy tiltdsa

Szolgaltatas csoport jellemzdinek alapértelmezett értékre
torténd visszaallitasa

Az Osszes szolgaltatas csoport jellemzéjének
alapértelmezett értékekre t6rténd visszaallitasa
Szolgaltatas csoport (COS) mellékallomashoz rendelése

nappali Gzemmaodban

Osszes mellékallomasra ugyanaz a szolgaltatas csoport
beallitasa nappali Gzemmoddban

Szolgaltatas csoport (COS) mellékallomashoz rendelése

éjszakai uzemmaddban
Osszes mellékallomasra ugyanaz a szolgaltatas csoportot
beallitasa éjszakai lzemmaoddban

Beallitasok lekérdezése
Beallitasok lekérdezésének letoltése

Csoporthivas

Mellékallomas csoportok munkahelyi csoportokhoz
torténé rendelése

Egy mellékallomas csoport 6sszes munkahelyi csoporthoz
torténd hozzarendelése

Tarcsazas név szerint

Mellékallomas nevének programozasa
Egy mellékallomas nevének torlése
Osszes mellékallomas nevének torlése

Kozvetlen tarcsazas bejovo iranyba (DID)

Kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas

egy févonalra engedélyezése nappali izemmaodban
Kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas
mindegyik févonalra engedélyezése nappali izemmaodban
Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas egy
févonalra engedélyezése éjszakai lzemmddban

Kodzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas
mindegyik févonalra engedélyezése éjszakai izemmaodban
Hangos segitség a kozvetlen tarcsazas bejové iranyba
(DID) szolgaltatashoz engedélyezése, egy févonalra,
nappali tzemmaodban

Hangos segitség a kozvetlen tarcsazas bejové irdnyba
(DID) szolgaltatashoz engedélyezése, mindegyik févonalra,
nappali tzemmodban

Hangos segitség a kdzvetlen tarcsazas bejové irdnyba
(DID) szolgaltatashoz engedélyezése, egy févonalra,
€jszakai lzemmodban

Hangos segitség a kozvetlen tarcsazas bejové iranyba
(DID) szolgaltatashoz engedélyezése, mindegyik févonalra,
€jszakai lzemmodban

4602-1-Szolgaltatas csoport (COS)-Jellemzé
azonositdja-Kod

4602-*-Jellemz6 azonositoja-Kod
4601-1-Szolgaltatas csoport-#

4601-*-#

4610-1-Mellékallomas-Szolgaltatas csoport
(COS)

4610-*-Szolgaltatas csoport (COS)

4611-1-Mellékallomas-Szolgaltatas csoport
(COS)

4611-*-Szolgaltatas csoport (COS)

1100

4801-1-Munkahelyi csoport-Mellékdllomas
csoport
4801-*-Mellékallomas csoport

4103-1-Mellékallomas-Név
4103-1-Mellékallomas-#
4103-*-#
3501-1-Févonal-Kod
3501-*-Kéd
3502-1-F6évonal-Kod
3502-*-Koéd

3503-1-Févonal-Kéd

3503-*-Kod

3504-1-Févonal-Kéd

3504-*-Kod
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Kozvetlen kiils6 rendszerhozzaférés (DOSA)

Kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) egy févonalra 3607-1-Févonal-Kéd
torténd engedélyezése nappali lzemmaodban

Kozvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) mindegyik 3601-*-Kod
févonalra torténd engedélyezése nappali izemmaodban

Kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés (DOSA) egy févonalra 3602-1-Févonal-Kéd
torténd engedélyezése éjszakai izemmodban

Kdzvetlen kiils6é rendszerhozzaférés (DOSA) mindegyik 3602-*-Kod
févonalra torténd engedélyezése éjszakai lzemmaodban

Kaputelefon

Kaputelefon bemenet programozasa 1701-Kod

Kaputelefon mellékallomas csoporthoz torténd rendelése 1702-Mellékallomas csoport
nappali Uzemmaddban

Kaputelefon mellékallomas csoporthoz térténd rendelése 1703-Mellékallomas csoport
éjszakai lzemmodban

Foévonali hivas atiranyitasa (ECF)

Févonali hivas atiranyitas (ECF) egy févonalra torténé 3701-1-Févonal-Kod
engedélyezéseftiltasa nappali izemmaodban

Févonali hivas atiranyitas (ECF) 6sszes févonalra torténé  3707-*-Kod
engedélyezéseltiltasa nappali Gzemmaodban

Févonali hivas atiranyitas (ECF) egy févonalra torténé 3702-1-Févonal-Kéd
engedélyezéseltiltasa éjszakai lzemmaodban

Févonali hivas atiranyitas (ECF) dsszes févonalra torténé  3702-*-Kod
engedélyezéseftiltasa éjszakai izemmaddban

Egy févonali hivas atiranyitasahoz a févonali hozzaférés 3703-1-F6vonal-Févonali hozzaférés csoport
csoport kijeldlése

Telefonszam ahhoz a févonalhoz rendelése, ahova a hivas 3704-1-Févonal-Telefonszam-#*
atiranyitasra kerdl

Flash id6 beallitasa
Flash id6 programozasa 4102-1-Mellékallomas-Flash id6
Osszes mellékallomas azonos Flash idére programozasa  4102-*-Flash idézités

Mellékallomas hivoszamanak beallitasa

Mellékallomas hivoszamanak programozasa 4201-1-Mellékallomas-Kivant hivoszam-#*
Osszes mellékallomas hivoszamanak alapértelmezés 4201-*-#

szerinti értékre allitasa

Az Osszes mellékallomas beallitott hivdszamanak torlése  4201-*-0

Kiils6 modem csatlakoztatasa
Killsé modem csatlakozas bekapcsolasa/kikapcsolasa 2101-Kod

Legkisebb koltségii hivasok elsédleges kezelése (LCR)

Legkisebb kdltségl hivasok kezelése (LCR) tipus 3401-1-F6vonali hozzaférés csoport-

févonali hozzaférés csoporthoz rendelése Legkisebb koéltségii hivasok kezelése (LCR) tipus

Az Osszes févonali hozzaférés csoporthoz ugyanaz a 3401-*-Legkisebb koltségii hivasok kezelése

legkisebb koltségl hivasok kezelése (LCR) tipus rendelése (LCR) tipus

Szolgaltaté kédjanak févonalhoz rendelése 3402-1-F6vonal-Szolgaltaté kddja

Osszes févonalhoz ugyanaz a szolgaltato kod rendelése 3402-*-Szolgaltatoé kodja

Idézbéna azonosité programozasa 3412-1-Id6z6na azonosit6-Kezdé idépont-
Befejezés idépontja

A szolgaltatok (SZ) minden egyes id6zénahoz térténd 3413-1-Id6z6na azonosit6-SZ0-SZ1-SZ2-SZ3

programozasa sorrendben

234



Matrix

Alapértelmezett id6 alapu legkisebb koéltségi hivasok
kezelése (LCR) tablazat alkalmazasa

Azonosité szam programozasa

A szolgaltatok (SZ) minden egyes azonosité szamhoz
programozasa sorrendben

Alapértelmezett hivoszam alapu legkisebb koéltségi
hivasok kezelése (LCR) tablazat alkalmazasa

Az id6z6na azonosité programozasa a vegyes legkisebb
koltségil hivasok (LCR) kezeléséhez

Az azonositdé szam programozasa a vegyes legkisebb
koltségl hivasok (LCR) kezeléséhez

A szolgaltatokat (SZ) minden egyes id6zéna azonositdhoz
programozasa sorrendben

Az alapértelmezett vegyes legkisebb koltségl hivasok
kezelése (LCR) tablazat alkalmazasa

Hivastartas alatti zene (MOH)
Zeneforras kivalasztasa

Rendszerkezel6i mellékallomas
Rendszerkezel6i mellékallomas programozasa

Programozas a telefonvarazslé segitségével
Programozd6i médba torténé belépés

Aktualis datum beallitasa

Aktudlis id6 beallitasa

Uj rendszermérnoki jelsz6 beallitasa

Uj rendszer adminisztratori jelszo beallitasa
Szolgaltatas csoportok (COS)

Hivasirany vezérlés

Az Osszes jellemzd torlése
Mellékallomasok Flash ideje
Mellékallomas hivoszamok beallitasa

Rendszerkezel6i mellékallomas
Engedélyezésttiltas és tarcsazas tipusa

Kozvetlen hivas bejové iranyba (DID) szolgaltatas
ki-/bekapcsolasa

Kdzvetlen kiilsé rendszerhozzaférés (DOSA) szolgaltatas
ki-/bekapcsolasa

F6vonali csengetés célallomasa nappali Gzemmaodban

F6vonali csengetés célallomasa éjszakai lzemmaodban
Csengetési id6zités

Csengetési tulajdonsagok

Valos ideji 6ra (RTC)
Datum tulajdonsagainak beallitasa

3411-*-#

3422-1-Azonosité szam-Szamsorozat-#*
3423-1-Azonosité szam-SZ0-SZ1-SZ2-SZ3

3421-*-#

3432-1-Id6z6na azonosito-Kezdé idépont-
Befejezés idépontja
3433-1-Azonosité szam-Szamsorozat-#*

3434-1-Azonosité szam-ld6zéna azonosito-
SZ20-SZ1-SZ2-SZ3
3431-*-#

1102-Kod

1101-Mellékallomas

1#98-Rendszermérnoki jelszo
27-Nap-Hénap-Ev-Hét napja

28-Ora-Perc

291-Uj rendszermérnéki jelszé

292-Uj rendszer adminisztrétori jelszé
31-Mellékallomas-Nappali szolgaltatasi
csoport (COS)-Ejszakai szolgéltatdsi csoport
(COS)

32-Mellékallomas-Nappali
engedélyezett/tiltott szamok listdja-Ejszakai
engedélyezett/tiltott szamok listdja
343-Mellékallomas

36-Mellékallomas-Flash id6
37-Mellékallomas szoftveres azonositdja-
Hivoszam-#*

391-Mellékallomas
41-Fbévonal-Engedélyezve/tiltva jel616-
Tarcsazas tipusa

43-Févonal-Nappali k6d-Ejszakai kéd

45-Févonal-Nappali k6d-Ejszakai kéd

47-Fbévonal-Mellékallomas1-Mellékallomas 2-
Mellékallomas3-Mellékallomas4
48-Févonal-Mellékallomas1-Mellékallomas 2-
Mellékallomas3-Mellékallomas4

212-Idé6zités

46-Fbévonal-Csengetési tulajdonsagok
nappal-Csengetési tulajdonsdgok éjszaka

1001-Nap-Hénap-Ev
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A hét napjanak beallitasa
Az id6 beallitasa

Relé kimenet

Relé kimenet mikodési modjanak programozasa
Bekapcsolas idejének a relé kimenet tablazathoz
programozasa

A bekapcsolas idejének torlése a relé kimenet tablazatbol
Az 6sszes bekapcsolasi id6 térlése a relé kimenet
tablazatbol

Kikapcsolas idejének a relé kimenet tablazathoz
programozasa

A kikapcsolas idejének torlése a relé kimenet tablazatbol

1002-Hét napja
1003-Orak-Percek

1801-Miik6dési mod
1802-1-Azonosito-Bekapcsolas ideje

1802-1-Azonosito-#
1802-*-#

1803-1-Azonosité-Kikapcsolas ideje

1803-1-Azonosito-#

Az 6sszes kikapcsolasi id6 torlése a relé kimenet tablazatbol 1803-*-#

Relé kimenet bekapcsolasi idézités programozasa
Relé kimenet kikapcsolasi id6zités programozasa

Idézitett tarcsazas

Egy telefonszam id6zitett tarcsazas tablazatba rendelése
Az idbzitett tarcsazas tablazataban szereplé 6sszes
telefonszam torlése

Azon févonali hozzaférés csoport kijelolése, melyen
keresztll tarcsazni fogja a rendszer a telefonszamot
Annak az idének a programozasa, amikor a telefonszamot
tarcsaztatni kivanja

Az iddzitett tarcsazas teljes alapértelmezett értékre torténd
visszaallitasa

Biztonsagi tarcsazas

A digitalis bemenet (DIP) engedélyezéseltiltasa

A digitalis bemenet alaphelyzetben zart vagy nyitott
allapotanak programozasa

A févonali hozzaférés csoport digitalis bemenethez torténd
kijelolése

Annak a vészhelyzeti telefonszamnak a programozasa,
melyre hivast szeretne kezdeményezni:

Egyes vészhelyzeti telefonszamokra torténd tarcsazasi
kisérletek szamanak programozasa

A két hivas kozotti idé programozasa

Mellékallomas csoport
A mellékallomas csoport létrehozasa

Egy mellékallomas mindegyik mellékallomas csoportba
programozasa

Annak az idének a programozasa, ameddig a csoportba
tartozé mellékallomasok csengetni fognak

Minden mellékallomas csoport azonos célallomas
azonositoval rendelkezd mellékallomasara ugyanaz a
csengetési id6t bedllitasa

A folyamatos vagy nem folyamatos csengetés,
célallomasokra torténd beallitasa

Minden mellékallomas csoport azonos célallomas
azonositéval rendelkezd mellékallomasara ugyanaz a
folyamatos vagy nem folyamatos csengetés beallitasa

3036-Masodpercek
3037-Masodpercek

2002-1-Azonosité szam-Telefonszam-#*
2002-*-#

2003-1-Azonosité szam-F6vonali hozzaférés
csoport
2004-1-Azonosité szam-1do6

2001-#

1901-Kod
1902-Kéd

1903-Févonali hozzaférés csoport
1904-Azonosito-Vészhelyzeti telefonszam-#*
3038-Tarcsazasi kisérletek szama

3039-1d6koz

4702-1-Mellékallomas csoport-Célallomas
azonosité-Mellékallomas
4702-*-Célallomas azonosito-Mellékallomas

4703-1-Mellékallomas csoport-Célallomas
azonosito-ldézités
4703-*-Célallomas azonosito-ldozités

4704-1-Mellékallomas csoport-Célallomas
azonosité-Folyamatos csengetés
4704-*-Célallomas azonosito-Folyamatos
csengetés
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A mellékallomas csoportra rotacios médszerre programozasa 4705-1-Mellékallomas csoport-Rotdcios

Az Osszes mellékallomas csoportra rotacidos médszer
programozasa

Egy mellékallomas csoport alapértelmezett értékekre
torténd visszaallitasa

Az 6sszes mellékallomas csoport alapértelmezett
értékekre torténd visszaallitasa

modszer
4705-*-Rotacios modszer

4701-1-Mellékallomas csoport-#

4701-*-#

Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése (SMDR)

Kimeno hivasok

A kimend hivasok SMDR tarolasanak engedélyezéseltiltasa

a szlré beallitasaitdl fliggéen
A kimend hivasok tarolasanak alaphelyzetbe allitasa

Egyes mellékallomasokon kezdeményezett kimend hivasok

tarolasanak beallitasa

Osszes mellékallomasra, ugyanaz a tarolas jelzd
programozasa

Egyes févonalakon kezdeményezett kimend hivasok
tarolasanak bedllitasa

Osszes févonalra, ugyanaz a tarolas jelzé programozasa
Egy szam listaba térténé programozasa

A lista alapértelmezett értékre torténd visszaallitasa

A hivasidétartam sziir6 beallitasa

Egyik mellékallomasrél a masikra torténé atkapcsolaskor,

egy hivasként vagy két kilénbdz8 hivaskeént torténd tarolas

programozasa

Tarolas egy hivasként beallitas esetén a hivas eredeti
mellékallomashoz vagy a végs6 mellékallomashoz
tarolasanak programozasa

Az SMDR kimeng hivasok taroldjanak térlése

Az azonnali nyomtatast programozasa
Alapértelmezett nyomtatasi beallitasok

Egy mellékallomas altal kezdeményezett hivasok
Mellékallomasok altal kezdeményezett hivasok

Az Osszes mellékallomas altal kezdeményezett hivasok
Egy févonalon keresztil kezdeményezett hivasok
F6vonalakon keresztiil kezdeményezett hivasok

Az Osszes févonalon keresztll kezdeményezett hivasok
Egy adott napon kezdeményezett hivasok

Két adott nap kézott kezdeményezett hivasok

Az Osszes napon kezdeményezett hivasok

Egy adott id6pontban kezdeményezett hivasok

Egy adott id6intervallumban kezdeményezett hivasok
Az Osszes idépontban kezdeményezett hivasok

A megadottnal magasabb idétartamua hivasok

A jelentés nyomtatas elinditasa

Bejovo hivasok

A bejové hivasok SMDR tarolasanak engedélyezése/
tiltasa a szlr6 beallitasaitol figgden

A bejové hivasok tarolasanak alaphelyzetbe allitasa
Normal hivasok tarolasa

Kozvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hivasok tarolasa

Megvalaszolatlan hivasok taroldsa

1510-Tarolas jelzé

1501-#
1511-1-Mellékallomas-Tarolas jelzo

1511-*Tarolas jelz6
1512-1-F6vonal-Tarolas jelz6

1512-*-Tarolas jelz6
1513-1-Azonosit6-Szam-#*
1513-*-#
1514-Percek-Masodpercek
1515-Hivas felosztas jelz6

1516-Jelz6

1520-Rendszermérndki kéd visszafelé
1530-Kod

1502-#*

1541-1-Mellékallomas
1541-2-Mellékallomas-Mellékallomas
1541-*

1542-1-F6évonal
1542-2-F6vonal-Févonal

1542-*

1543-Nap-Hénap-Ev
1543-Nap-Hénap-Ev-Nap-Hénap-Ev
1543-*

1544-1-Ora-Perc
1544-2-Ora-Perc-Ora-Perc

1544-*

1546-Percek-Masodpercek

1540

1550-Tarolas jelzb

1505-#

1561-Jelzé
1562-Jelzé
1563-Jelz6
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Megvalaszolatlan kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) 1564-Jelz6

hivasok tarolasa

Osszes hivas tarolasa

Egy mellékallomas hivasainak tarolasa

Osszes mellékallomas hivasainak tarolasa

Egy févonalon érkezd hivasok tarolasa

Osszes févonalon érkezé hivasok tarolasa
Megvalaszolatlan hivasok csengetési idejének tarolasa
Beszélgetési id6 tarolasa

Egy kimend hivas egyik mellékallomasrol a masikra
atadasakor, egy vagy két hivaskén torténé tarolasa
Tarolas egy hivasként beallitasakor a hivas eredeti vagy
az atkapcsolt mellékallomashoz t6rténd tarolasa

Az SMDR bejévé hivasok taroldjanak torlése
Azonnali (online) nyomtatas programozasa
Alapértelmezett sziir6k beallitasa

Normal hivasok

Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) hivasok
Megvalaszolatlan hivasok

Megvaélaszolatlan kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba
(DID) hivasok

Osszes hivas

Egy mellékallomas altal fogadott hivasok
Mellékallomasok altal fogadott hivasok

Osszes mellékallomas altal fogadott hivasok

Egy févonalon keresztll fogadott hivasok
Févonalakon keresztiil fogadott hivasok

Osszes févonalon keresztiil fogadott hivasok

Egy adott napon fogadott hivasok

Adott napok kdzott fogadott hivasok

Osszes napon fogadott hivasok

Egy adott id6épontban fogadott hivasok

Adott id6pontok kdz6tt fogadott hivasok

Barmely idépontban fogadott hivasok
Megvalaszolatlan hivasok csengetési ideje
Beszélgetések ideje

Bejové hivasok SMDR jelentés nyomtatasanak elinditasa

Mellékallomas jellemz6i
Egy mellékallomas tipusanak programozasa

Az dsszes mellékallomas ugyanarra a tipusra programozasa

Az egy mellékallomason megjelenitendé szamjegyek
hosszusaganak programozasa

Minden mellékallomasra ugyanaz a szamjegyhosszusag
programozasa

Egy mellékallomas beallitdsainak lekérdezése

Az Osszes mellékallomas beallitasainak lekérdezése
Bels6 szamjegyre varakozas ideje

Rendszer jellemzéi
Alapértelmezett beallitdsok betdltése

1565-Jelzé
1551-1-Mellékallomas-Jelz6
1551-*-Jelz6
1552-1-F6évonal-Jelz6
1552-*-Jelz6

1553-PP-MM

1554-PP-MM

1555-Hivas atkapcsolas jelz6

1556-Jelzé

1560-Rendszermérndki kéd visszafelé
1570-Kod

1506-#

1591-Jelz6

1592-Jelz6

1593-Jelz6

1594-Jelz6

1595-Jelz6

1581-1-Mellékallomas
1581-2-Mellékallomas-Mellékallomas
1581-*

1582-1-F6vonal
1582-2-F6vonal-Févonal

1582-*

1583-1-Nap-Hénap-Ev
1583-2-Nap-Hénap-Ev-Nap-Hénap-Ev
1583-*

1584-1-Ora-Perc

1584-2- Ora-Perc- Ora-Perc

1584-*

1585-Percek-Masodpercek
1586-Percek-Masodpercek

1580

4101-1-Mellékallomas-Tipus
4101-*Tipus
4104-1-Mellékallomas-Szamjegyek hossza

4104-*-Szamjegyek hossza
4100-1-Mellékallomas

4100-*
3009-Masodpercek

1103-Rendszermérndki jelszé visszafelé

Osszes id6zit6 alapértelmezett értékre térténd visszadllitasa 1107-*#
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Rendszer biztonsag (jelszavak)
Rendszermérndki jelsz6 megvaltoztatasa

Rendszer adminisztratori jelszé megvaltoztatasa

Nappali/éjszakai lizemmaéd beallitasa

Rendszer kézi vagy automatikus Uzemmaodjanak kivalasztasa

Nappali vagy éjszakai Uzemmadd kézi beallitasa

Nappali/éjszakai izemmod id6 tablazat programozasa

Hivasirany vezérlés

Engedélyezett szamok listajanak egy mellékallomashoz

torténd rendelése nappali izemmddban
Engedélyezett szamok listajanak dsszes

mellékallomashoz torténd rendelése nappali lzemmaddban
Engedélyezett szamok listajanak egy mellékallomashoz

torténd rendelése éjszakai lzemmaddban

Engedélyezett szamok listdjanak dsszes mellékallomashoz

torténd rendelése éjszakai lzemmaddban

Tiltott szamok listdjanak egy mellékallomashoz térténd

rendelése nappali izemmaodban

Tiltott szamok listajanak 6sszes mellékallomashoz térténd

rendelése nappali Gzemmaodban

Tiltott szamok listajanak egy mellékallomashoz térténé

rendelése éjszakai izemmodban

Tiltott szamok listajanak 6sszes mellékallomashoz torténd

rendelése éjszakai uzemmodban

Engedélyezett szamok listdjanak egy mellékallomashoz

rendelése zarolasi feltételként

Engedélyezett szamok listdjanak dsszes mellékallomashoz

rendelése zarolasi feltételként

Tiltott szamok listajanak egy mellékallomashoz rendelése

zarolasi feltételként
Tiltott szamok listajanak dsszes mellékallomashoz
rendelése zarolasi feltételként

Foévonali hozzaférés csoportok

Févonalak egy févonali hozzaférés csoporthoz térténé

rendelése
Valtogatas kodjanak programozasa egy csoportra

Osszes mellékallomas csoport ugyanarra a valogatas

kodra programozasa

Egy févonali hozzaféres csoport alapértelmezett ertekre allitasa

Osszes févonal alapértelmezett értékre allitasa
Egy mellékallomashoz nappali izemmodban egy

févonali hozzaférés kod és févonali hozzaférés csoport

hozzarendelése

Osszes mellékallomashoz nappali izemmoddban egy
févonali hozzaférés kod és févonali hozzaférés csoport

hozzarendelése

Egy mellékallomashoz éjszakai izemmaddban egy févonali

hozzaférés kod és févonali hozzaférés csoport
hozzarendelése

1104-Régi rendszermérnéki jelsz6-Uj
rendszermérndki jelszé

1105-Régi rendszer adminisztratori jelsz6-Uj
rendszer adminisztratori jelszé

1051-Kéd
1052-Kod
1053-Nap-Kezdés ideje-Befejezés ideje

4501-1-Mellékallomas-Engedélyezett szamok
listaja
4501-*-Engedélyezett szamok listaja

4502-1-Mellékallomas-Engedélyezett szamok
listaja
4502-*-Engedélyezett szamok listdja

4511-1-Mellékallomas-Tiltott szamok listdja
4511-* Tiltott szamok listdja
4512-1-Mellékallomas- Tiltott szamok listdja
4512-*- Tiltott szamok listdja

4521-1-Mellékallomas-Zarolt engedélyezett
szamok listdja
4521-*Zarolt engedélyezett szamok listaja

4522-1-Mellékallomas-Zarolt tiltott szamok
listaja
4522-*-Zarolt tiltott szamok listdja

4402-1-F6évonali hozzaférés csoport-
Févonal0.....Févonal2-#
4403-1-F6vonali hozzaférés csoport-
Valogatas kodja

4403-*-Valogatas kodja

4401-1-Févonali hozzaférés csoport-#
4401-*-#

4411-1-Mellékallomas-F6vonali hozzaférés
csoport azonositdja-Févonali hozzaféres
csoport

4411-*-Fbévonali hozzaférés csoport
azonositdja-Févonali hozzaférés csoport

4412-1-Mellékallomas-F6vonali hozzaférés
csoport azonositdja-Févonali hozzaférées
csoport

239



Matrix

Osszes mellékallomashoz éjszakai lizemmaodban egy
févonali hozzaférés kod és févonali hozzaférés csoport

4412-*-Févonali hozzaférés csoport
azonositéja-F6évonali hozzaférés csoport

hozzarendelése

Foévonali csengetési csoportok

Egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra
torténd kijelolése adott févonalon nappali lzemmaddban
Egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra

torténd kijeldlése az dsszes févonalon nappali Glzemmaoddban

Egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra
torténd kijeldlése adott févonalon éjszakai tzemmaodban

Egy mellékallomas csoport févonali csengetési csoportra
torténd kijelolése az 6sszes févonalon éjszakai izemmaddban

Févonali jellemzék

Egy févonal engedélyezésettiltasa

Osszes févonal engedélyezéseltiltasa

Egy févonal tarcsazasi tipusanak programozasa
Osszes févonal ugyanazon tarcsazasi tipusra torténd
programozasa

Févonal tipusanak meghatarozasa

Beszéd kapcsolat késleltetés idézités egy févonalhoz
tortén6 programozasa

Beszéd kapcsolat késleltetés idézités dsszes févonalhoz
torténd programozasa

F6vonal els6 szamjegyre varakozas id6zitése
Févonal szamjegy kozotti varakozas idézitése
Szlinet idézités

Egy févonal beallitasainak kinyomtatasa

Osszes févonal bedllitasanak kinyomtatasa

Felhasznaléi biztonsag (felhasznaloéi jelszo)
Mellékallomas alapértelmezett jelszavanak visszaallitdsa

Hangiizenet alkalmazasok

Hangmodul idejének programozasa

Hangmodul szilkséges szamu részekre osztasa
Belsd vagy kiilsé felvételi forras programozasa
Hangmodulba térténd rogzités

Rogzitett felvételek visszahallgatasa

Egy hangmodul rész hanglizenet alkalmazashoz val6
hozzarendelése

Hanguzenet alkalmazasok alapértelmezett értékekre
térténd visszaallitasa

3301-1-F6vonal-Mellékallomas csoport

3301-*-Mellékallomas csoport

3302-1-F6vonal-Mellékallomas csoport

3302-*-Mellékallomas csoport

3101-1-F6évonal-Kod
3101-*-Kod
3102-1-F6vonal-Kéd
3102-*-Koéd

3103-1-Févonal-Kéd
3104-1-F6évonal-Beszéd idbzités

3104-*-Beszéd ido6zités

3010-Masodpercek
3011-Mdasodpercek
3012-Masodpercek
3100-1-F6vonal
3100-*

1106-Mellékallomas

1402-Hangmodul ideje
1403-Részek szama
1404-Kod

1405-Hangmodul rész szama
1406-Hangmodul rész szama

1407-Hangiizenet alkalmazas-Hangmodul

rész szama
1401-#
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Melléklet D: Hibaelharitas

A Vision nem kapcsoladik be

Kérjuk, ellendrizze a tapfesziltséget.

Keérjuk, ellendrizze a kapcsolot.

Kérjuk, ellenérizze a késziilék biztositékat (315mA).

Kérjik, ellenérizze az elektronikus biztositékot (MOV 275/14).
Kérjuk, ellendrizze a PT3 csatlakozé kontaktusat.

Keérjuk, forduljon a hivatalos Matrix szakszervizhez.

A Vision nem miikodik aramsziinet esetén

o Ellenérizze az akkumulator téltését. Az akkumulatort toltse fel megfeleléen.

o Ellen6rizze az akkumulator csatlakozasat és vezetékét, hogy nincs e rajta szakadas.
e Kérjuk, forduljon a hivatalos Matrix szakszervizhez.

Egy mellékallomas nem miikodik

o Kérjuk, cserélje ki a telefonkésziiléket és ellendrizze le Ujbdl a mellékallomast.
o Kerjuk, ellendrizze le a mellékallomas vezetékezését.

o Kérjuk, forduljon a hivatalos Matrix szakszervizhez.

Amikor a 21-es mellékallomast hivja, egy masik mellékallomas csenget
e Tarcsazzon 130-at a 21-es mellékallomasrdl (a hivasai feltehetbleg at voltak iranyitva).

A mellékallomas nem cseng ki

o Ellenérizze a telefonkésziiléken a csengetési hangerd szabalyzot.

o Proébalja meg kicserélni a telefonkészuléket.

e Tarcsazzon 130-at a hivasatiranyitas, kdvetd hivas megsziintetéséhez.

A mellékallomas folyamatosan foglalt

e Ellendrizze, hogy a kézibeszélé megfeleléen a helyére van e téve.
e Probalja meg kicserélni a telefonkésziléket.

o Ellendrizze a vezetékezést.

Nem tud tarcsazni a mellékallomasrol
e Proébalja meg kicserélni a telefonkésziiléket.
e Programozas kdzben nem lehet tarcsazni.

A bejovo hivasok nem megfeleléen csengetnek

e Programozza megfeleléen a févonali csengetési csoportot a févonalra.

o Ellenérizze a bejové hivasok hivastitkositasat.

o Ellenérizze az alkdzpontba (PBX) programozott id6t. Ez az id6 fontos jellemzé.

A hivészamkijelzés (CLI) nem jelenik meg a mellékallomason

o Kérjuk, ellenérizze, hogy a telefonszolgaltatéja engedélyezte a hivoszamkijelzés szolgaltatast.
o Kérjuk, ellenérizze, hogy a mellékallomasra programozta e a hivoszamkijelzést (CLI).

o Kérijuk, forduljon a hivatalos Matrix szakszervizhez.

Az ligyfélhivo kimeneten sok a zaj, vagy bug

Keérjuk, ellenérizze az tgyfélhivd kimenetet.

Kérjuk, ellenbrizze az erésitét.

Kérjuk, ellenbrizze a vezetékezést.

Kérjuk, ellendrizze a hangszordk és az erdsité illesztését.
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A relé kimenet nem miikodik

o Kérjuk, ellenbrizze a csatlakozasokat.

o Kérjuk, ellenérizze a kimenet allapotat. Nézze meg a bekoétési rajzot a Relé kimenet fejezetben.
o Kérjuk, ellenérizze a vezetékezést.

A biztonsagi tarcsazas nem miikodik

Keérjuk, ellenérizze a panik kapcsold/érzékel6 csatlakozasat a digitalis bemenethez (DIP).
Keérjuk, ellenérizze a vezetékezést.

Kérjluk, ellendrizze a biztonsagi tarcsazas programozasat.

Kérjuk, forduljon a hivatalos Matrix szakszervizhez.

242



Matrix

DIP
DOSA
DTMF

Flash

Févonal

Impulzus

Impulzusos tarcsazas

LED
LCD
MDF
OFF-Hook

ON-Hook

P&T

PAS

PBX

PSTN

Rendszer adminisztratori mod
Rendszermérnoki méd

RTC

SMDR

SWG
TONE tarcsazas

Tone

Szdéjegyzék

: Digitalis bemeneti csatlakozas.
: Kdzvetlen kilsé rendszerhozzaférés. Szolgaltatas a tavoli eléréshez.
: Dual Tone Multi Frequency (Kéthangu tébbfrekvencias jelzésatviteli

rendszer). Olyan kédrendszer, ahol a hangfrekvencias jelben két
frekvencia hatarozta meg a billentylizet sor/oszlop metszetét.

: Egy kéd a kilénb6z6 rendszer szolgaltatasainak hasznalatahoz.

: A telefonszolgaltato altal biztositott telefonvonal.

: Egy generalt hullamforma a hurok pillanatnyi allapotara.

: Egy jeltipus, mellyel a kodok (szamjegyek) impulzusként keriilnek

tarcsazasra.

: Fényimitalo didda.

: Folyadék kristalyos kijelz6.

: F6 eloszto csatlakozé.

: Egy éllapot, amikor a telefonkészilék kézibeszélje felemelt

allapotban van.

: Egy allapot, amikor a telefonkészilék kézibeszél6je a helyén van

(telefon Uresjarati allapota).

: Posta és taviro.

: Nyilvanos Gizenetkdzl6 rendszer.

: Telefon alkoézpont

: Nyilvanos kapcsolt telefonhal6zat.

: Altalanos miikédési funkciokat engedélyezhet ebben a maédban.

: Teljes programozast lehetséges ebben a modban.

: Valos idejl 6ra. Datum és idd kezeld aramkor.

: Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése. Mellékallomas

hivasainak megtekintésére, koltségszamitasra alkalmas.

: Szabvanyos vezeték méret.
: Egy jeltipus, mellyel a kodok (szamjegyek) DTMF modban kertilnek

tarcsazasra.

: Kilénbdz6 frekvenciaju jelek hasznalata.
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Targymutato

A

Alapértelmezett programozdi jelsz6 — Rendszer biztonsag (jelszavak) 194. oldal

Alapértelmezett rendszermérndki jelszé — Rendszer biztonsag (jelszavak) 194. oldal

Alkdzponti bévitmény azonositdja — Csatlakozas mas alkdzponti alkalmazasokhoz 46. oldal
Alternativ szamok csoportja — Alternativ telefonszam tarcsazasa 35. oldal

Automatikus mellékallomas lezaras — Mellékallomas lezarasa 113. oldal

Azonnali adatatvitel szamitégépbe — Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése 182. oldal
Azonosité szam — Roviditett tarcsazas 25. oldal

A

Altalénos roviditett tarcsazas — Roviditett tarcsazas 25. oldal
Atadés — Hivas atadas 65. oldal és Flash id6 beallitasa 119. oldal
Atkapcsolas — Hivas atkapcsolas 63. oldal

B

Bejové hivasok csengetése — Févonali csengetési csoportok 212. oldal

Bejové hivasok kinyomtatasa datum alapjan — Mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése 182. oldal
Belépés programozéi modba — Rendszer programozasa 151. oldal

Belsd programozasi szam id6zité — Hivas kézbeni hangjelzések 60. oldal

Bels6 zeneforras — Hivastartas alatti zene (MOH) 140. oldal

Beszéd kapcsolat késleltetési idézités — Févonali jellemzbk 215. oldal

Beszélgetés masik mellékallomassal — Mellékallomas hivasa 125. oldal

Bérelt vonal csatlakoztatasa a févonalhoz — Févonali jellemz8k 215. oldal

C
Célallomas telefonszama — Hivészam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal
Célallomas tipusa — Hivoészam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal

Cs

Csengetés idétartama — Mellékallomas csoport 177. oldal
Csengetés idétartama riasztaskor — Riasztasok 28. oldal
Csengetési id6zités — Hivas atiranyitas 54. oldal

Csipog6 hang — Betolakodas 45. oldal

Csoport tarcsazasa — Csoporthivas 92. oldal

Csoport telefonszam — Csoporthivas 92. oldal

D

Digitalis bemenet allapota — Biztonsagi tarcsazas 172. oldal
DOP — Relék kimenet 161. oldal

DP — Kaputelefon 111. oldal

E

Emlékeztetd hivas — Riasztasok 28. oldal

Engedélyezett szamok listajanak kijeldlése — Hivasirany vezérlés 199. oldal
Engedélyezett szamok listdjanak zarolasa — Hivasirany vezérlés 199. oldal

E
Ejszakai izemmdd — Nappali/éjszakai izemmdd bedllitadsa 196. oldal

F

Felhasznalé jelsz6 megvaltoztatdsa — Rendszer biztonsag (jelszavak) 194. oldal

Figyelmeztet6 hangjelzés a beszélgetés id6tartamanak végeérél — Hivas idétartam vezérlés (CDC) 49. oldal
Folyamatos csengetés — Mellékallomas csoport 177. oldal
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Forrédrot csatlakoztatasa az alkdzponthoz — Févonali jellemz8k 215. oldal
Févonal/mellékallomas hardveres azonositdja — Rendszer programozasa 151. oldal
Févonal/mellékallomas szoftveres azonositdja — Rendszer programozasa 151. oldal
Févonal els6 szamjegyre varakozas id6ézitése — Févonali jellemzék 215. oldal
Févonal tipusa — Févonali jellemz8k 215. oldal

Févonali hivas atkapcsolas — Tarcsazas folytatasa 91. oldal

Févonali hivas figyelmeztetés — Beszélgetéstitkositas 147. oldal

Févonali hivastartas — Tarcsazas folytatasa 91. oldal

Flggetlen Gtemezés — Nappali/éjszakai izemmadd bedllitasa 196. oldal

Gy
Gyors tarcsazas — Roviditett tarcsazas 25. oldal

H

Hangfrekvenciak — Hivas kdzbeni hangjelzések 60. oldal

Hangmodul ideje — Hanguzenet alkalmazasok 220. oldal

Hangmodul rész szama — Hanguizenet alkalmazasok 220. oldal

Hangrogzités — Hanguzenet alkalmazasok 220. oldal

Hivas felosztas jelz6 — Mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése 182. oldal

Hivas id6tartam korlatozas — Hivas id6étartam vezérlés (CDC) 49. oldal

Hivas kapcsolasa — Hivas atkapcsolas 63. oldal

Hivas részleteinek rogzitése — Mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése 182. oldal

Hivas szétkapcsolasa — Hivas idétartam vezérlés (CDC) 49. oldal

Hivas tartdsa — Hivastartas 122. oldal

Hivaskorlatozas feloldasa — Mellékallomas jellemzdinek hasznalata masik mellékallomason 226. oldal
Hivasok azonnali nyomtatasa — Mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése 182. oldal
Hivasok tarolasa — Mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése 182. oldal

Hivészam alapu utvonalvalasztas — Hivoszam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal
Hivészam azonosité — Hivoszam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal

Hivészam azonositas engedélyezéseltiltasa — Hivészam azonositas és megjelenités (CLIP) 67. oldal
Hosszu beszélgetés megszakitasi kérelme — Hivas idétartam vezérlés (CDC) 49. oldal

I

Id6 — Valos idejii 6ra (RTC) 161. oldal

Id6zités id6pontja — Id6zitett tarcsazas 170. oldal

Interaktiv hangos informacidszolgaltatd hivasa — Tarcsazas folytatasa 91. oldal

J
Jelentések — Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése 182. oldal

K

Kézi/Automatikus izemmod — Nappali/éjszakai izemmod beallitasa 196. oldal

Kilépés programozéi modbol — Rendszer programozasa 151. oldal

Kilépés rendszer adminisztratori médbol — Rendszer programozasa 151. oldal

Kilépés rendszermérnoki médbol — Rendszer programozasa 151. oldal

Kimend hivasok nyomtatasa — Mellékallomas hivasadatainak részletes régzitése 182. oldal
Kompatibilitas mas alkdzponttal — Csatlakozas mas alkdzponti alkalmazasokhoz 46. oldal
Konzultacids hivastartas — Hivas atkapcsolas 63. oldal

Kozvetlen bejové telefonvonal — Févonali csengetési csoportok 212. oldal

Kdzvetlen kimen6 tarcsazas — Fdvonali hivas 115. oldal

Kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) Gzenetek — HanglUzenet alkalmazasok 220. oldal
Kilénboz6 tipusu csengetések — Megkuldnbdztetd csengetések 110. oldal

Kuls6 telefonszam hivasa — Févonali hivas 115. oldal

Kllsé zeneforras — Hivastartas alatti zene (MOH) 140. oldal
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L

Legkisebb kdltségl hivasok elsédleges kezelésének (LCR) tipusa — Legkisebb kodltséqli hivasok elsédleges
kezelése (LCR) 130. oldal

Letoltés — Beallitasok lekérdezése 83. oldal

M

Mellékallomas hivoszamkijelzéssel — Mellékallomas jellemz&i 191. oldal
Mellékallomas neve — Tarcsazas név szerint 94. oldal

Mellékallomas tarcsazasa — Mellékallomas hivasa 125. oldal

Memoria azonosité — Roviditett tarcsazas 25. oldal

Modem bemenet — Kiilsé modem csatlakoztatasa 126. oldal

M(ikodés aramszlnet esetén — Miikddés fesziltség kimaradas esetén 145. oldal

N
Nappali/éjszakai Gizemmod kivalasztasa — Nappali/éjszakai izemmodd beallitasa 196. oldal
Normal mellékallomas — Mellékallomas jellemzdi 191. oldal

Ny
Nyilvanos Uizenetkdzld rendszer — Ugyfélhivé 143. oldal
Nyugtazo hang id6zitése — Hivas kdzbeni hangjelzések 60. oldal

8
Osszes alapértelmezett idézités — Mellékallomas jellemzéi 191. oldal

R

Relé miikodtetése — Relé kimenet 162. oldal

Rendszer adminisztratori modba Iépés — Rendszer programozasa 151. oldal
Rendszerkezel6 — Rendszerkezeldi mellékallomas 142. oldal

Rendszermérnoki moédba Iépés — Rendszer programozasa 151. oldal
Rendszermérndki jelsz6 megvaltoztatasa — Rendszer biztonsag (jelszavak) 194. oldal
Rotacidés mbdszer — Mellékallomas csoport 177. oldal

S
Sajat telefonszam — Alternativ telefonszam tarcsazasa 35. oldal

Sz

Személyes roviditett tarcsazas — Roviditett tarcsazas 25. oldal

Szervezeti felépités — Kiemelt csengetés 48. oldal

Szolgaltatas csoportok — Szolgaltatas csoportok (COS) 72. oldal

Szolgaltato kodja — Legkisebb kéltségi hivasok elsddleges kezelése (LCR) 130. oldal
Szlinet id6zités — Févonali jellemz8k 215. oldal

Szlrék parancsai — Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése 182. oldal

T
Tarcsazas memoriabol — Roviditett tarcsazas 25. oldal

Tarcsazas tipusa — Févonali jellemzék 215. oldal

Tarcsazasi kisérletek szama — Biztonsagi tarcsazas 172. oldal

Tarcsazasok kozotti idétartam — Biztonsagi tarcsazas 172. oldal

Tarolas jelz6 — Mellékallomas hivasadatainak részletes rogzitése 182. oldal

Telefonszam azonositdé szama — Legkisebb koltségi hivasok elsédleges kezelése (LCR) 130. oldal
Telefonszam hivasa a kdzvetlen tarcsazas bejové iranyba (DID) szolgaltatas hasznalataval — Tarcsazas
folytatasa 91. oldal

Titkarsagi telefon — Rendszerkezel6i mellékallomas 142. oldal

246



Matrix

U
l:eratércséza's — Utolso hivott szdm ujratarcsdzasa 129. oldal
Ujratarcsazasra varakozas idézitése — Utolso hivott szam ujratarcsazasa 129. oldal

0
Udvézlé széveg — Tarcsazas név szerint 94. oldal, Kézvetlen tarcsazas bejdvé iranyba (DID) 97. oldal,
Hangiizenet alkalmazasok 220. oldal
Uzenetkozlés — Ugyfélhivo 143. oldal

\"

Varazslé — Programozas a telefonvarazslo segitségével 154. oldal

Vélasz févonali hivasra barmely mellékallomasrol — Hivas elkapas 58. oldal
Vészhelyzeti telefonszam — Biztonsagi tarcsazas 172. oldal

#
# tarcsazasa — Tarcsazas folytatasa 91. oldal
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Feljegyzések
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Feljegyzések
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Programozasi bejegyzések

Sorozat-
szam

Datum

Fébb programozasi médositasok
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Programozasi feljegyzések

Sorozat-
szam

Datum

Fébb programozasi médositasok

251







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUS <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


